«Теперь точно можно сказать, что век XXI начался в 2022 году. 

Исчез прежний мир. Как не было его. 

Мы стали современниками нового»

Т.Н. Москалькова
20 лет назад был принят закон Алтайского края «Об Уполномоченном по правам человека в Алтайском крае». Его цель – обеспечение дополнительных гарантий государственной защиты прав, свобод и законных интересов человека и гражданина на территории региона. Более сорока тысяч писем и устных обращений наших земляков, жителей других регионов и иностранных граждан рассмотрено Уполномоченным за прошедшие годы. Сотни выездов, личных приемов и встреч с людьми в самых дальних уголках края позволяют иметь реальную картину того, чем живут жители, определять болевые точки, помогать защищать и восстанавливать права в кажущихся порой неразрешимых ситуациях.

В своем приветствии по случаю юбилея института Уполномоченного по правам человека в регионе Губернатор Алтайского края Виктор Петрович Томенко отметил: «Работа правозащитника помогает выявлять системные проблемы, волнующие людей и требующие внимания властей. Важно, что в поле постоянного внимания находятся интересы жителей всех городов и районов края, в том числе удаленных и труднодоступных сел. Каждый человек должен быть уверен в том, что в сложной жизненной ситуации он обязательно получит помощь в защите или восстановлении своих прав и свобод».

Особенно важно, чтобы люди чувствовали свою защищенность в особо сложные периоды современной динамичной жизни. Их за прошедшие годы было немало: дефолты, наводнения, пожары, военные конфликты, пандемия. Но мы справились с ними, как конечно же справимся и с новыми серьезными вызовами, пожалуй, самыми серьезными в постсоветский период нашей истории, связанными с защитой наших граждан на исторических территориях России.

Сегодня нет никаких сомнений в правильности решения о проведении специальной военной операции. В связи с ее проведением Уполномоченные по правам человека сосредоточены на широком спектре гуманитарных вопросов, от помощи эвакуированным из зоны боевых действий до поддержки тех, кто, к сожалению, потерял своих близких.

В представляемом докладе эти вопросы вполне обоснованно рассмотрены в первом тематическом разделе, так или иначе затронуты и в других традиционных главах.

Доклад подготовлен на основе анализа поступивших к Уполномоченному обращений граждан, личных приемов, выездов в муниципалитеты края, посещений социальных учреждений, предприятий и мест лишения свободы. В соответствии с действующим законодательством он представляется на сессии Алтайского краевого Законодательного Собрания Уполномоченным лично, направляется Губернатору края, Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, председателю Алтайского краевого суда и прокурору края.

По сложившейся традиции поднятые в докладе проблемы обсуждаются в Общественной палате края, на краевом совещании общественных помощников Уполномоченного и в других общественных структурах. Текст доклада публикуется в газете «Алтайская правда», в бюллетене Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае «Права. Свободы. Человек», размещается на официальном сайте Уполномоченного в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Фактически составной частью доклада являются размещенные в Приложении к нему материалы заседания Координационного совета уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации, входящих в Сибирский федеральный округ, прошедшего у нас в крае 20 октября 2022 года. Основной темой заседания стали актуальные для Алтайского края проблемы защиты прав жителей сельских и отдаленных труднодоступных территорий сибирских регионов. Надеюсь, что эти материалы будут полезны руководителям органов власти и депутатам в работе по обеспечению и защите прав и свобод сельских жителей.

Иногда право на жизнь приходится защищать с оружием в руках
Восемь лет жители Донецкой и Луганской республик были заложниками воинствующего национализма. Четырнадцать тысяч жизней, в том числе детских, унесены обстрелами мирных городов и сел народных республик. Наша страна делала все, чтобы защитить их дипломатическими средствами. Большие надежды возлагались на Минские соглашения. Но мир так и не наступил. Более того, угроз для жизни людей с каждым днем становилось все больше. Другого выхода, как проведение специальной военной операции, у нашей страны не было. На момент ее начала в республиках проживало 700 тысяч граждан Российской Федерации.

Алтайский край ждал тех, кто вынужден был временно покинуть свои дома. Напомню, что после государственного переворота в Украине в 2014 году на территорию края въехал 3671 гражданин Украины, в том числе 645 детей. Это мирные жители, которые потеряли дома, работу, близких. Для их размещения было организовано 5 пунктов временного размещения. С заявлением о предоставлении временного убежища обратилось 919 граждан Украины. В адрес Уполномоченного от прибывших поступали обращения о содействии в легализации пребывания на территории России, получении помощи в трудоустройстве и бытовом обустройстве. Об этом мы подробно рассказывали в специальной главе доклада Уполномоченного по итогам 2014 года «Ласкаво просимо брати».

В 2022 году количество временно эвакуированных граждан с территории проведения специальной военной операции многократно увеличилось. Однако подавляющее большинство их было размещено в регионах европейской части России. Тем не менее Алтайский край был готов принять к себе беженцев в количестве, установленном решением Правительства Российской Федерации и даже больше. 

Вместе с тем, по данным Министерства социальной защиты Алтайского края, к нам в регион прибыли 293 жителя Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской, Херсонской областей и регионов Украины. По состоянию на конец декабря в крае находились 222 прибывших с начала специальной военной операции, в том числе 48 несовершеннолетних, 67 пенсионеров, 8 инвалидов. Подавляющее большинство приехали самостоятельно, проживают у родственников. Размещения во временных пунктах не потребовалось.

Министерством было налажено необходимое взаимодействие с ответственными ведомствами для оперативного получения прибывшими СНИЛС (287 чел.), полисов ОМС (132 чел.), открытия всем заявителям счетов в банке. Оказано содействие в поиске подходящей работы, в устройстве детей в детские сады (8 чел.) и школы (30 чел.), организован досуг детей. Обратившиеся получают необходимую медицинскую и психологическую помощь. В соответствии с распоряжением Правительства РФ от 18 февраля 2022 года № 296-р единовременную материальную помощь получили 219 человек. Выплаты, установленные Указом Президента РФ от 27 июля 2022 года № 586, предоставлены 88 нуждающимся на общую сумму 2969 тыс. рублей.

Благодаря адресной работе органов социальной защиты населения к Уполномоченному поступали только единичные обращения от прибывших. Они касались вопросов регистрации и получения гражданства, а также предоставления жилья.

В сентябре 2022 года к Уполномоченному обратился Б., приехавший с семьей в апреле из г. Славянска тогда еще Донецкой области Украины. Заявитель был неудовлетворен размещением его семьи в одном из социальных общежитий г. Барнаула. По итогам рассмотрения по просьбе Уполномоченного его жалобы Министерством социальной защиты установлено, что для Б. с супругой и двумя сыновьями 1,5 и 6 лет выделена отдельная комната в Комплексном центре социального обслуживания                        г. Барнаула, где созданы все необходимые условия. Оказано содействие в получении статуса беженца, а в дальнейшем гражданства РФ (получено). Алтайским отделением детского фонда семье предоставлены вещи, продукты, материальная помощь в размере 40 тыс. рублей. В дальнейшем назначены все выплаты на детей, предложены варианты трудоустройства с предоставлением жилья в районах края.

Как видно из этого примера, большую помощь прибывающим беженцам оказывали не только уполномоченные органы власти, но и общественные организации, с которыми у Уполномоченного сложились достаточно тесные контакты. Одним из первых такую помощь начало оказывать Алтайское краевое отделение Российского детского фонда. В марте Уполномоченный познакомился с работой барнаульского пункта сбора гуманитарной помощи для беженцев, созданного на его базе. Руководитель организации Оксана Овчинникова рассказала Уполномоченному, какая помощь была оказана прибывшим из Донбасса людям, показала продукты и вещи, собранные жителями края. Она сообщила, что помимо гуманитарной помощи очень часто эвакуированные и те, кто еще остается на Украине, нуждаются в юридической помощи. Договорились о взаимодействии в рамках работы по оказанию бесплатной юридической помощи прибывшим в край беженцам. Следует отметить большую работу отделения по оказанию помощи военнослужащим и добровольцам, принимающим участие в специальной военной операции и их семьям.

Алтайское краевое региональное отделение Союза женщин России одним из первых в стране приняло решение о проведении гуманитарных акций в поддержку военнослужащих с Алтая, ведущих борьбу с нацистским режимом, а также в поддержку семей и детей в подшефном Славяносербском районе ЛНР.

В первом полугодии 2022 года в рамках акции «Подарок солдату» женские советы края отправили к месту дислокации наших воинов 60 тысяч посылок, общим весом 120 тонн (было загружено 4 военных самолета). В летнее время собрали к августу в рамках акции «Соберем детей Славяносербского района в школу» – более 3 тысяч посылок для учащихся. До конца года отправили еще 60 тонн необходимого воинам (палатки, печи, тепловизоры, генераторы, рации, медикаменты и др.) и 3 тысячи новогодних подарков для детей Славяносербского района.

Активно действовали Барнаульский, Бийский, Рубцовский городские женские советы, Благовещенский, Ключевский, Локтевский, Первомайский, Поспелихинский, Суетский, Табунский, Угловский районные советы и многие другие. Их работа отмечена Министерством обороны РФ, ряд активистов получили благодарственные письма. Медалью «За укрепление боевого содружества» награждена Председатель краевого отделения Союза женщин России Надежда Степановна Ремнева.

По данным Регионального отделения Народного Фронта, в рамках проекта «Все для Победы» из Алтайского края было направлено около 300 тонн грузов.
В этот период в крае без преувеличения возникло целое народное движение в поддержку наших военных и их семей. Появились новые общественные организации и инициативные группы. В этой связи Уполномоченный поддержал инициативу формирования в крае Штаба «Комитета семей воинов Отечества» и готов принять самое активное участие в его работе. 

Летом прошедшего года Уполномоченный оказывал содействие группам добровольцев, в том числе врачей, изъявивших желание помогать жителям Донбасса и военнослужащим непосредственно в зоне боевых действий.

В ходе специальной военной операции наши жители в составе соединений и частей, постоянно дислоцирующихся на территории края и в других регионах страны, проявили и проявляют лучшие качества воинов – стойкость, мужество и героизм. Об этом свидетельствует получаемая нами информация из районов боевых действий, многочисленные награды отличившихся.

К сожалению, не обошлось и без потерь. В крае принимаются меры по поддержке тех, кто потерял своих отцов, мужей, сыновей.

С начала специальной военной операции Уполномоченный получил 26 обращений с просьбой оказать содействие в поиске пропавших без вести в районах боевых действий и возвращении тех, кто в силу различных обстоятельств оказался в плену. С этой целью Уполномоченным организовано взаимодействие с ответственными сотрудниками аппарата Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации. Ведется оперативный обмен информацией, которая, в свою очередь, доводится до сведения руководства Министерства обороны России, Международного Комитета Красного Креста и других содействующих возвращению пленных правозащитных организаций.

В обращении к Уполномоченному жительницы Советского района Е. сообщалось, что ее муж участвовал в бою в Херсонской области, сослуживцы видели, как его ранили, но не смогли вывести из зоны боевых действий. Е. получала еще и фотоснимки с украинских номеров телефонов, подтверждающих, что ее муж жив. По «горячей линии» Министерства обороны ей сообщили, что пока в списках военнопленных ее муж не числится. Соответствующая информация была немедленно направлена                                        Т.Н. Москальковой. 4 ноября получено сообщение о возвращении нашего земляка из плена.

По имеющимся данным, вернулись из плена четверо наших парней. Но, к сожалению, не по всем обращениям получены положительные результаты. Пятеро разыскиваемых как пропавших без вести погибли. Еще по 16 обращениям работа продолжается.

Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 года                  № 647 была объявлена частичная мобилизация в Российской Федерации с осуществлением призыва граждан России на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации. Высшим должностным лицам субъектов Российской Федерации было поручено обеспечить призыв граждан на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в количестве и в сроки, определяемые Министерством обороны для каждого субъекта Российской Федерации.

По мере проведения мобилизационных мероприятий и у правоприменителей, и у призываемых лиц возникали многочисленные вопросы, связанные с порядком реализации указа о частичной мобилизации.

В докладе, подготовленном членами Совета при Президенте Российской Федерации по развитию гражданского общества и правам человека «В результате мониторинга реализации Указа Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 года № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» по этому поводу отмечается: «Отсутствие официальных разъяснений о порядке проведения мобилизации, общем числе призываемых граждан, очередности и критериях призыва в первые дни действия Указа о мобилизации способствовало повышению напряженности в обществе. Первые разъяснения на официальном интернет-ресурсе Объясняем.рф появились 27 сентября 2022 года, а «горячая линия» по номеру «122» заработала 23 сентября. За это время население России было подвергнуто массированной информационной атаке, направленной на дискредитацию мобилизационной кампании».

Уже в первые дни мобилизационной кампании к Уполномоченному стали обращаться граждане по вопросам призыва их родственников. Следует отметить, что из 85 поступивших обращений по вопросам частичной мобилизации лишь 3 направлены лично мобилизованными, а основная масса – от жен, матерей и иногда от других родственников.

В первых поступивших к Уполномоченному обращениях отмечалось, что призыв на военную службу не соответствовал критериям, которые были объявлены руководством Министерства обороны Российской Федерации (опыт службы в вооруженных силах, боевой опыт, возраст и т.д.). Заявители указывали на то, что иногда повестки получали мужчины, не проходившие военную службу, возрастные люди, инвалиды, многодетные отцы и сотрудники оборонных предприятий, которым положена отсрочка от призыва. Действительно, у военных комиссариатов зачастую отсутствовала актуальная информация о гражданах, числящихся в запасе. Как впоследствии было отмечено в упомянутом докладе, «отсутствие цифровизации военно-учетных дел лишило возможности оперативно корректировать хранящиеся о «запасниках» сведения, кроме того, многие персональные данные сильно устарели. Сыграла отрицательную роль и проблема кадрового обеспечения военных комиссариатов».

Вместе с тем в обращениях к Уполномоченному сообщалось, что при явке мобилизованных в военкоматы их устная информация и документы, касающиеся состава семьи, состояния здоровья и иные имеющие значение данные, не принимались во внимание.

В первые дни после объявления частичной мобилизации к Уполномоченному поступило обращение жительницы Мамонтовского района Н. о несогласии с призывом на военную службу по мобилизации ее супруга. Заявительница писала, что ее супруг как законопослушный гражданин по первому требованию явился на призывной пункт и в этот же день был отправлен в военный учебный центр в г. Омск. При этом ему 47 лет, перенес несколько тяжелых заболеваний, на постоянной основе вынужден принимать лекарственные препараты, а кроме того, правая рука мобилизованного имеет дефекты, которые препятствуют пользованию оружием. По просьбе Уполномоченного Призывной комиссией Алтайского края указанное решение было пересмотрено и отменено.

Кроме этого, категории граждан, не подлежащих мобилизации, корректировались уже в ходе мобилизационных мероприятий. Так, Министерством обороны Российской Федерации была уточнена категория многодетных отцов с правом на отсрочку от призыва по мобилизации. Отцы троих детей до 16 лет, а не только указанные в законе о мобилизации отцы четырех детей, получили право на отсрочку от призыва. Уполномоченным было рассмотрено 9 обращений о призыве многодетных отцов. После обращения в Правительство и в Военный комиссариат Алтайского края удалось помочь всем обратившимся.

К Уполномоченному обратилась жительница Первомайского района Б. об отмене решения о призыве на службу в Вооруженные силы Российской Федерации по мобилизации ее супруга Александра. Заявительница указывала, что решение было принято без учета количества детей на иждивении мобилизованного. Самостоятельно предпринимаемые действия по решению сложившейся ситуации не приносили положительного результата. Несмотря на поданные заявления и документы, подтверждающие наличие трех несовершеннолетних детей, решение об отмене призыва не принималось. После направления в Военный комиссариат и Призывную комиссию Алтайского края просьбы рассмотреть сложившуюся ситуацию вышеуказанное решение было отменено.
Аналогичная проблема возникла у барнаульской семьи К., однако ситуация осложнялась тем, что муж заявительницы фактически являлся отцом только двух из четырех воспитывающихся в семье детей. В связи с тем, что процедура оформления опеки над детьми супруги была начата после даты призыва, в отмене решения призывной комиссии отказано. После направления обращения в компетентные инстанции и с учетом индивидуального подхода к рассмотрению проблемы конкретной семьи ее глава и единственный кормилец вернулся домой.

Неточности в критериях предоставления отсрочки от призыва на военную службу по мобилизации многодетным отцам стали причиной активной деятельности общественных объединений по внесению изменений в закон о мобилизации. К Уполномоченному поступило более двух десятков просьб об оказании содействия в скорейшем рассмотрении соответствующих поправок в законодательство.

Такую же позицию занимает и Совет при Президенте Российской Федерации по развитию гражданского общества и правам человека, в докладе которого говорится: «Имеют место неточности в критериях предоставления отсрочки от призыва на военную службу по мобилизации в Законе о мобилизации. Так, в соответствии с подп. 4 п. 1 ст. 18 Закона о мобилизации, отсрочка предоставляется многодетным гражданам, имеющим на иждивении четырех и более детей в возрасте до 16 лет. При этом гражданин, имеющий на иждивении троих детей в возрасте до 16 лет, имеет статус многодетного отца и пользуется значительным объемом социальных льгот, но не вправе рассчитывать на отсрочку. Необходимо внести изменения в подп. 4 п.1 ст. 18 Закона о мобилизации, устраняющие это расхождение».

Еще одну значительную категорию обращений составляли жалобы на проведение мобилизационных мероприятий по призыву граждан Российской Федерации на военную службу без проведения освидетельствования военно-врачебной комиссией. Стоит отметить, что при призыве граждан по мобилизации проводится только медицинский осмотр. Если мобилизуемый жалуется на здоровье, призывная комиссия вправе направить его на дополнительное обследование в медицинское учреждение. Вопросы об уточнении категории годности к несению военной службы мобилизованные граждане решали, находясь в военных учебных центрах.

В ряде жалоб сообщалось об отказе возвращать к месту проживания лиц, призванных до появления соответствующих разъяснений Генерального штаба Вооруженных Сил Российской Федерации. Это касалось, например, граждан, рабочие места которых уже после призыва были включены в перечень должностей, подлежащих бронированию. По таким вопросам к Уполномоченному обращалось руководство ООО «Сибэнергомаш – БКЗ» и работники ряда иных предприятий края. Столкнулись с проблемами возвращения домой из военных учебных центров граждане, чьи требования о приостановлении мероприятий по призыву по мобилизации были удовлетворены судом из-за отсутствия практики исполнения таких судебных решений.

Отдельно можно выделить обращения, касающиеся условий прохождения военной службы. Мобилизованные и их родственники жаловались на условия размещения, организацию питания и медицинской помощи, экипирование и организацию прохождения военной подготовки в учебных центрах.

С Уполномоченным по правам человека в Омской области было налажено оперативное взаимодействие по рассмотрению жалоб и контролю за условиями размещения в учебном центре. 

После вмешательства Уполномоченного получившему травму руки в военном учебном центре в г. Омск барнаульцу Б. была оказана необходимая медицинская помощь с последующим предоставлением отпуска по болезни и освобождением от строевой, физической подготовки и управления всеми видами транспорта сроком на 6 месяцев. Содействие в решении вопросов получения медицинской помощи и бытовых условий жителям Алтайского края, призванным на военную службу по мобилизации и направляемым в вышеназванный учебный центр, было оказано Уполномоченным по правам человека в Омской области Ириной Касьяновой, которая в первые самые сложные дни после прибытия мобилизованных посетила места их размещения и встретилась с нашими земляками. По ее словам, в ходе встречи жалоб от них не поступило. «Мобилизованные жители края размещены в общежитиях казарменного типа и в палаточном городке в одной из воинских частей. Ведется активная работа по обустройству быта мобилизованных, в том числе осуществляется выдача и подгонка положенного обмундирования. Палаточный лагерь регулярно посещают Губернатор Омской области, мэр Омска и сотрудники прокуратуры. Уже обеспечены водоснабжение и работа полевых кухонь. Конечно, не все вопросы еще решены, но ваши земляки понимают, что это временные трудности. На территории лагеря работает мобильный медицинский центр, специалисты которого, в том числе, рассматривают жалобы граждан на хронические заболевания и при наличии у гражданина соответствующих оснований направляют его на обследование в омский военный госпиталь».

Правозащитники двух регионов обсудили вопросы совместного контроля за обеспечением прав мобилизованных и в ходе очной встречи 21 октября в г. Барнауле. По таким же вопросам налажено взаимодействие с Уполномоченным по правам человека в Оренбургской области Анатолием Чадовым.

Кроме того, у граждан возникали проблемы с реализацией дополнительных социальных гарантий. Сообщалось о проблемах с получением региональных мер социальной поддержки мобилизованных и их семей, о невыплате мобилизованным денежного довольствия. Отметим, что такие жалобы органами власти рассматривались оперативно, решения принимались персонально по каждому поднятому заявителями вопросу.
Поступали единичные обращения о реализации при проведении частичной мобилизации конституционного права на замену военной службы на альтернативную гражданскую службу.

Ни одно обращение от граждан, призванных в рамках частичной мобилизации, и членов их семей не оставлено без внимания. Всем обратившимся было оказано возможное содействие как в реализации прав и свобод человека и гражданина, так и в их восстановлении в случае выявления нарушения. В зависимости от ситуации заявителям давались разъяснения, обращения направлялись для принятия решения главам соответствующих муниципальных образований, в краевой военный комиссариат, а в ряде случаев – в органы прокуратуры. За результатами рассмотрения и принятыми решениями организован контроль с обязательным информированием заявителя.

Подводя итоги сказанного, следует особо отметить работу, проводимую в этот сложный период органами социальной защиты населения. Во взаимодействии с другими ведомствами они обеспечивали гарантированную государством поддержку и помощь семьям военнослужащих и мобилизованных не только на территории края, но и находящимся в учебных центрах и непосредственно участвующим в специальной военной операции нашим землякам.

Особо следует отметить работу Министра социальной защиты Алтайского края Н.В. Оськиной, ее заместителей и сотрудников Министерства, работавших непосредственно в местах дислокации учебных центров и воинских частей, а также начальника отдела подготовки и призыва граждан на военную службу Военного комиссариата Алтайского края, члена Экспертного совета при Уполномоченном А.Ю. Круглова.

Выражаю надежду на дальнейшее взаимодействие в интересах защиты прав наших военных и членов их семей. Уполномоченный поддерживает рекомендации, изложенные в докладе Совета при Президенте Российской Федерации по развитию гражданского общества и правам человека: «Необходимо разработать комплекс поправок в Закон о мобилизации, уточняющих и расширяющих перечень лиц, имеющих отсрочку по призыву на военную службу по мобилизации, а также уточняющих порядок призыва. Федеральным и региональным органам государственной власти необходимо установить тщательный контроль за реализацией дополнительных льгот и гарантий лицам, призванным на военную службу по мобилизации. В частности, необходимо обратить внимание на взаимодействие с такими лицами кредитных организаций и работодателей (в части сохранения рабочего места). Здесь также необходимо задействовать механизмы общественного контроля».
Как быть услышанным, живя вдали от столицы?

На встречи с людьми в города и села края
В 2022 году проект «Дни Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае в городах и районах края» был несколько изменен – проводимые мероприятия в большей степени были ориентированы на общение с местными жителями, расширена география проекта. В целях правового просвещения различных категорий граждан Уполномоченный встречался с трудовыми коллективами учреждений и организаций, где делился информацией о способах реализации прав, предостерегал от ошибок, разъяснял возможности получения бесплатной юридической помощи. Расширение географии и общение с сельчанами дает возможность не просто оказать жителям бесплатную юридическую помощь, но и выявить проблемы, что называется, «из первых уст».

В течение года Уполномоченный общался с жителями: села Гонохово (Каменский район), для которых был организован прием граждан по личным вопросам, с коллективами средней школы имени Евгения Ерофеевича Парфенова, детского сада, амбулатории, дома культуры, библиотеки; села Безрукавка (Рубцовский район), пришедшими на прием к правозащитнику и с сотрудниками фельдшерско-акушерского пункта, общеобразовательной школы и школы искусств, детского сада; села Чистоозерское (Завьяловский район), где с педагогами школы имени вице-адмирала Петра Максимовича Ярового обсуждались вопросы реализации права на образование; села Светлое (Завьяловский район), где при общении с педагогическим коллективом затронуты актуальные проблемы реализации прав жителей сельских территорий, в частности, доступность транспортной и социальной инфраструктуры; села Журавлиха (Первомайский район), где проведен прием граждан, а также оценены результаты реализации рекомендаций Уполномоченного, подготовленных в 2019 году при комплексном изучении проблем малокомплектных школ и подготовке специального доклада «Сельская малокомплектная школа и право на образование» (организовано горячее питание, оборудована полноценная столовая и кухня, отремонтирована автомобильная дорога, по которой осуществляется подвоз в школу учащихся из соседнего села Таловка); села Новоберезовка (Первомайский район), где администрация и педагоги малокомплектной школы обратили внимание Уполномоченного на острую необходимость обновления компьютерной техники и ремонта крыши; села Первомайское (Первомайский район), где жителей пригородного района интересовала реализация проектов по догазификации населенных пунктов и вопросы поддержки системы здравоохранения; села Зональное (Зональный район), где внимание было уделено не только диалогу с жителями, но и работе учреждений здравоохранения, доступности права на медицинскую помощь в районной поликлинике, вопрос реконструкции двухэтажного здания которой, взят Уполномоченным на контроль и права на лекарственное обеспечение в участковой больнице села Соколово (Зональный район); села Баево (Баевский район), где после приема сельчан по личным вопросам Уполномоченный ознакомился с возможностями получения социальных услуг в организациях здравоохранения, образования, социальной защиты.

Работа в селе Завьялово (Завьяловский район) не ограничилась только приемом граждан, правозащитник встретился с трудовыми коллективами школы-интерната и общеобразовательной школы № 1. Более того, Уполномоченный познакомился с уникальными для сельских территорий края социально значимыми объектами, созданными в ходе реализации национальных проектов – стадионом, оснащенным современным покрытием беговых дорожек и футбольного поля, модернизированным домом культуры, детским садом, школой искусств и визитной карточкой села – набережной. Интересные инфраструктурные решения не только делают территорию привлекательной для туристов, но и способствуют реализации жителями права на доступ к культурным ценностям, на благоприятную окружающую среду.

В рабочем поселке Тальменка (Тальменский район) традиционно был проведен личный прием жителей, организованы встреча с персоналом и проживающими в Тальменском психоневрологическом интернате, представителями трудовых коллективов больницы и образовательной организации, а также с молодежью – учащимися Тальменского технологического техникума, где Уполномоченный провел урок прав человека для будущих юристов. Правозащитник рассказал учащимся о становлении системы защиты прав человека в мире и нашей стране, поделился опытом решения сложных проблем, когда от эффективности работы Уполномоченного зависит жизнь человека. В завершении встречи Уполномоченный ответил на вопросы студентов и побывал в одной из практических лабораторий.

В городе Камне-на-Оби не только оценивалась доступность социальных учреждений – центра социальной помощи, межрайонного управления социальной защиты, центра занятости, управления пенсионного фонда и возможности реализации права неопределенным кругом лиц, но и 26 обратившимся на личный прием каменцам даны индивидуальные консультации. Уполномоченный изучил возможности реализации права на образование в Каменском медицинском колледже, познакомился с процессом практической подготовки будущих фельдшеров и медицинских сестер, техническим оснащением образовательного процесса, побеседовал с сотрудниками и учащимися, большинство из которых активно помогали в борьбе с COVID-19 в качестве волонтеров, ответил на интересующие молодежь вопросы.

Уполномоченный убежден, что работа с людьми непосредственно в городах и селах, на предприятиях и в учреждениях края, знакомство с проблемами реализации своих прав нашими земляками на местах позволяет видеть реальную ситуацию, оказывать помощь и защищать права жителей края.
Защищать тех, кто особо нуждается в помощи

Социальная защита и социальное обеспечение наших земляков – предмет постоянного внимания и системного контроля со стороны Уполномоченного. 
С целью контроля за соблюдением прав людей, проживающих в стационарных учреждениях, в том числе негосударственных и организациях с неопределенным правовым статусом, Уполномоченный, как и прежде, регулярно посещает их, общается с их руководителями и встречается с живущими там людьми. Министерство социальной защиты Алтайского края ежеквартально информирует Уполномоченного об объектах компактного проживания граждан, в том числе с неопределенным юридическим статусом.
В апреле правозащитник побывал в Славгородском доме-интернате для престарелых и инвалидов, ознакомился с организацией медицинского и бытового обеспечения подопечных учреждения, встретился и пообщался с проживающими и даже участниками мастер-класса по созданию сувениров. Представители старшего поколения нареканий к работе дома-интерната не высказали, благодарили за внимание со стороны сотрудников учреждения и волонтеров. Уполномоченный передал в библиотеку социального учреждения художественную литературу.
Побывав в частном реабилитационном центре «Здоровье Нации» в селе Логовое (Косихинский район), Уполномоченный пообщался с двадцатью проживающими и проходящими реабилитацию по системе 12 шагов, рассказавшими, что они активно помогают местным жителям, участвуют в краевых и районных спортивных мероприятиях. Жалоб на условия размещения, питание, доступность медицинской помощи проживающие не высказали, отметили, что они добровольно решили изменить свою жизнь и поэтому оказались в учреждении. 

Частные реабилитационные центры «Белый лотос» и «Чистый лист» в селе Курочкино (Тальменский район) специализируются на оказании помощи людям, стремящимся побороть зависимость и вернуться к нормальной жизни. Система реабилитации аналогична. В первом проживает 30 человек, во втором – 19. Помимо групповых и индивидуальных занятий люди работают в небольшом подсобном хозяйстве и благоустраивают территорию села. Уполномоченный изучил бытовые условия, ознакомился с договорами, оформляемыми при помещении в учреждения. Отметим, что особое внимание при работе в частных социальных учреждениях Уполномоченный уделил вопросам обеспечения в них норм противопожарной безопасности. Руководители центров отметили необходимость проведения обучающих занятий по данному направлению специалистами МЧС.

Работая в селе Краснощеково (Краснощековский район), Уполномоченный изучил условия проживания в приемной семье, где ухаживают за одинокими пожилыми людьми и инвалидами. Более 8 лет одна из жительниц районного центра заботится о людях преклонного возраста, от которых отказались их близкие. Сейчас на ее попечении трое пенсионеров. Женщина обеспечивает их трехразовым горячим питанием, следит за их состоянием, уберегает от употребления алкоголя. Уполномоченный поинтересовался у пожилых людей, как им живется. Несмотря на стесненные условия двухкомнатной квартиры члены приемной семьи ответили, что в целом довольны своей жизнью, однако посетовали на то, что местные власти не уделяют им внимания и «даже открытку на День пожилого человека не присылают».
Отметим, что вопросы реализации прав человека и соблюдения законодательства в таких организациях – предмет системных прокурорских проверок. Так, в отношении директора АНО «Центр социальной помощи «Равновесие» (Топчихинский район), где в настоящее время проживает более 70 человек, в 2021-2022 годах возбуждено 13 административных производств за нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых и общественных помещений, к организации питания населения, за несоблюдение требований в области охраны окружающей среды при размещении отходов производства и потребления, а также за нарушение требований пожарной безопасности. Более того, за хищение у постояльцев денежных средств в отношении директора возбуждено уголовное дело, находящееся в настоящее время в производстве районного суда.

По-прежнему нерешенными остаются вопросы обеспечения доступной среды для лиц с инвалидностью. И если на сегодня речь о доступности социальных услуг уже почти не стоит, то с физической доступностью и приспособленностью жилых помещений, еще очень много вопросов. В докладе о деятельности в предыдущем году Уполномоченный рекомендовал органам исполнительной власти Алтайского края дополнить региональную программу Алтайского края «Формирование современной городской среды» на 2018-2022 годы, утвержденную Постановлением Правительства Алтайского края от 31 августа 2017 года № 326, координатором которой является Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства Алтайского края, мероприятиями, направленными на обеспечение прав людей с инвалидностью на доступные условия проживания. Органам местного самоуправления Алтайского края было предложено инициировать обследования жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, где проживают инвалиды вне зависимости от поступивших обращений, привлекать к этой работе представителей общественных организаций инвалидов и ветеранов. Судя по письмам, рекомендации услышаны не всеми.

В течение года в адрес Уполномоченного обращения об оказании содействия в обеспечении доступности жилых помещений поступали трижды.

Заявитель из города Барнаула ставил вопрос об установлении пандуса в подъезде и обеспечении тем самым доступной среды для маломобильных групп граждан, проживающих в многоквартирном доме. С октября 2021 года Уполномоченный вел безуспешную переписку с администрацией города Барнаула, пандус установлен не был. В адрес прокурора города направлено письмо о рассмотрении обращения и дачи правовой оценки действиям должностных лиц органа местного самоуправления. В результате выявлено, что при рассмотрении обращения допущены нарушения прав заявителя, в связи с чем в его интересах в суд предъявлено исковое заявление.
Жительница города Бийска, воспитывающая ребенка-инвалида и проживающая в квартире, принадлежащей ей на праве собственности, расположенной на 2-м этаже многоквартирного дома, ежедневно испытывает трудности при прогулках с сыном, поскольку в подъезде нет пандуса для съезда кресла-коляски. Предварительная локальная смета на реконструкцию входной группы, подготовленная по просьбе Уполномоченного, составила более 300 тысяч рублей. Собственники жилых помещений в многоквартирном доме проголосовали против реконструкции, а учитывая, что муниципального жилья в многоквартирном доме нет, орган местного самоуправления не взялся за реконструкцию мест общего пользования дома. Женщине самой предстоит решать вопрос об обеспечении доступности жилья.

Обращение еще одного жителя Бийска остается на контроле Уполномоченного. Межведомственной комиссией муниципального образования по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, жилье обследовано, подготовлено соответствующее заключение, разрабатывается проектная документация. Работа движется крайне медленно – уже около полугода. А человек ждет и страдает.

Вместе с тем некоторые вопросы людей с инвалидностью при нашем участии разрешены положительно.

Жительница города Новоалтайска, обратившись к Уполномоченному, сообщила, что после операции в Федеральном центре травматологии, ортопедии и эндопротезирования получила путевку на санаторно-курортное лечение в другом регионе. Для обеспечения бесплатного проезда к месту реабилитации она обратилась в Министерство здравоохранения Алтайского края, но неожиданно получила отказ, так как по действующему ведомственному приказу предоставить инвалиду бесплатный проезд невозможно, поскольку санаторно-курортная путевка выдана медицинским учреждением, а не региональным отделением Фонда социального страхования РФ. Запрос Уполномоченного в орган исполнительной власти не дал положительного результата, в связи с чем последовало обращение к прокурору Алтайского края. В результате анализа профильного законодательства, практики правоприменения прокуратурой выявлена правовая коллизия, препятствующая реализации права заявительницы. В ее интересах подготовлено исковое заявление о взыскании компенсации за оплату проезда к месту лечения и обратно.
К Уполномоченному обратилась дочь инвалида первой группы из Панкрушихинского района, мать которой несколько месяцев не получала жизненно необходимый лекарственный препарат. Заявительница самостоятельно обращалась в Панкрушихинскую ЦРБ и региональный Минздрав, но не смогла решить вопрос. По итогам проверки территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Алтайскому краю, куда обратился Уполномоченный для решения проблемы, органу исполнительной власти было выдано предостережение о недопустимости нарушения прав пациентки. Необходимый лекарственный препарат был закуплен и передан в медицинское учреждение по месту жительства матери заявительницы.
Ветеран Великой Отечественной войны для защиты своих сбережений решил приобрести драгоценный металл в одном из банков краевой столицы, сотрудники которого предложили открыть металлический счет, обеспеченный благородным металлом, хранящимся в банке. При этом, как следовало из обращения, его не ознакомили с подробными условиями договора, не разъяснили риски, связанные с изменением биржевой цены на золото. Послушав уговоры, пенсионер согласился на открытие счета и заключил договор на сумму более миллиона рублей. Когда срочно понадобились накопления, мужчина обратился за своими деньгами и узнал от сотрудников банка, что цена на драгоценные металлы и стоимость его вклада значительно снизилась. Лишившись более половины инвестированных им средств и считая себя обманутым, ветеран обратился за помощью и защитой к Уполномоченному. Благодаря тому, что Уполномоченному удалось привлечь к проблеме внимание органа банковского регулирования и банковского надзора – Службу по защите прав потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг Банка России, ветерану вернули его накопления, приняв в индивидуальном порядке решение о возмещении разницы, возникшей из-за волатильности цен на драгоценные металлы.
Как и в предыдущие годы, много вопросов поступает от лиц старшего поколения. Их интересуют порядок назначения и выплаты пенсии, возможности предоставления мер социальной поддержки, процедура установления инвалидности. Отметим, что обращения о пенсионном обеспечении, как и годом ранее, составили 49% от общего числа обращений социальной тематики. Отказ в назначении пенсии, как правило, мотивируется «отсутствием необходимого страхового стажа и требуемой величины индивидуального пенсионного коэффициента», при этом под сомнение ставится подлинность оттисков печатей в трудовых книжках, справок, приобщаемых к заявлению о назначении пенсии, предоставляемых заявителями, справок о трудовой деятельности, поступающих из бывших союзных республик, а гражданам рекомендуется обратиться в суд, однако не разъясняется, с чем туда идти – с какими требованиями, с каким заявлением, обжаловать ли решение пенсионных органов или устанавливать факт нахождения в трудовых отношениях. При этом люди, не работающие и достигшие пенсионного возраста, при отказе в назначении пенсии практически лишаются средств к существованию. Почему сомнения, возникающие у пенсионных органов, не толкуются в пользу человека? 

Некоторым удается помочь, и искренне жаль, что помощь оказана далеко не всем нуждающимся в ней.  

Так, житель Алтайского района безуспешно добивался назначения страховой пенсии. Районным управлением Пенсионного фонда РФ ему дважды было отказано в назначении пенсии по старости из-за отсутствия у него необходимого индивидуального пенсионного коэффициента – пенсионных баллов. При работе с обращением были изучены документы, подтверждающие трудовой стаж заявителя, среди которых, в том числе, была справка об уходе за нетрудоспособным родственником, однако этот период не был учтен при расчете стажа и пенсионных баллов. Обращение Уполномоченного к руководителю регионального отделения Пенсионного фонда России привело к пересмотру принятых ранее решений, заявителю назначена страховая пенсия по старости.
В мае 2022 года к Уполномоченному обратилась Ф., имеющая вид на жительство в Российской Федерации. «Постоянно проживаю на территории Алтайского края. Более года не могу оформить пенсию. Фактически я отработала в медицинских организациях Таджикистана около 40 лет». Отделением пенсионного фонда было отказано ей в назначении страховой пенсии по старости из-за отсутствия необходимого страхового стажа 8 лет и требуемой величины индивидуального пенсионного коэффициента 11,4. Однако это, по сути, означало не отсутствие стажа, а отсутствие оригинальных документов, подтверждающих его. Только после двух обращений Уполномоченного к своему коллеге Уполномоченному по правам человека в Республике Таджикистан Умеду Бобозоде удалось получить необходимые оригиналы архивных документов. 

Еще в более унизительной ситуации оказалась группа пенсионеров силового ведомства. Людям, проходившим службу в Государственном следственном комитете Республики Казахстан, получающим на территории России пенсию за выслугу лет в органах внутренних дел, с 1 августа 2021 года выплаты были прекращены. Установлено, что при изменении места жительства, принятии заявителями гражданства Российской Федерации в 2001-2014 годах Центром финансового обеспечения ГУ МВД РФ по Алтайскому краю (далее – ГУ МВД) продлена выплата пенсий за выслугу лет (назначенных в РК) в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 12 февраля1993 года № 4468-1 «О пенсионном обеспечении лиц, проходивших военную службу, службу в органах внутренних дел, Государственной противопожарной службе, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы и их семей», положениями Соглашений стран Содружества Независимых Государств от 13 марта 1992 года «О гарантиях прав граждан государств – участников Содружества Независимых Государств в области пенсионного обеспечения», от 24 декабря 1993 года «О порядке пенсионного обеспечения и государственного страхования сотрудников органов внутренних дел государств-участников Содружества Независимых государств» (далее – Соглашение от 24 декабря 1993 года). В обоснование решения об отмене выплаты пенсии за выслугу лет указано на выявленные ошибки и положения Соглашения от 24 декабря 1993 года, согласно которым на Министерство внутренних дел не возлагается обязанность пенсионного обеспечения лиц, проходивших службу в иных структурных подразделениях других министерств и ведомств государств – участников СНГ. При этом спорные выплаты осуществлялись в соответствии с теми же правовыми основаниями, по которым были отменены. Обжалование действий по отмене пенсионных выплат показало, что это незаконно и нарушает права граждан. Права пенсионеров восстановлены, ГУ МВД обязали осуществлять выплату пенсий и возместить размер неполученного содержания за весь период – практически за год. Казалось бы, все! Справедливость требований подтверждена судом. А, нет! Сейчас заявители получили уведомления пенсионных органов, в которых предложено вернуть денежные средства, выплаченные за период с 1 августа 2021 года по дату вступления в силу судебного акта в виду «несообщения/несвоевременного сообщения пенсионером о наступлении обстоятельств, влекущих прекращение выплаты пенсии и социальных выплат». Отметим, что каждый при возобновлении выплат пенсии за выслугу лет обратился в пенсионные органы с заявлением о прекращении выплаты «гражданской» пенсии. По нашему мнению, злоупотреблений или противоправности в действиях этих лиц не усматривается. Более того, учитывая, что выплаченная пенсия являлась единственным средством пенсионеров к существованию, она в силу п. 3 ст. 1109 ГК РФ не подлежит возврату. Уполномоченный за разрешением ситуации обратился к управляющему Государственного учреждения – Отделение Пенсионного Фонда РФ по Алтайскому краю (ныне Отделения Социального фонда РФ по Алтайскому краю). Обращение остается на контроле.  

Ранее в докладах о деятельности на заседаниях и совещаниях различного уровня Уполномоченный подчеркивал и сейчас подчеркивает необходимость индивидуального подхода к обращениям граждан и добросовестном рассмотрении возникающих проблем в интересах человека. С сожалением отметим, что так происходит не всегда. 

Примером формального подхода к человеку может служить обращение в адрес Уполномоченного жительницы города Барнаула. Ею, в частности, указано, что с октября 2021 года по апрель 2022 года она являлась получателем мер социальной поддержки – субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Позднее у нее потребовали вернуть в бюджет 2779,14 руб., расценив эту сумму как излишне выплаченную.  Учитывая, что обязанности по предоставлению необходимых и требуемых документов для назначения субсидии заявительница выполнила добросовестно, субсидию назначили, каких-либо дополнительных документов не требовали, Уполномоченный обратился в Министерство социальной защиты Алтайского края за разрешением ситуации. Ведомство вины территориального органа социальной защиты при назначении субсидии не усмотрело и подтвердило необходимость возврата денежных средств. Сложившаяся ситуация свидетельствовала, что решение о дополнительной социальной поддержке заявительницы принято государственными органами в нарушение пункта 42(1) Постановления Правительства РФ от 14 декабря 2005 года № 761 (ред. от 28 июля 2020 года) «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» (с изм. и доп., вступ. в силу с 1 июля 2021 года), в силу которого уполномоченный орган при принятии решения о предоставлении субсидии может проводить проверку предоставленных сведений о доходах. Учитывая, что со стороны заявительницы злоупотребления правом не усматривалось, Уполномоченный обратился в прокуратуру города Барнаула с просьбой о проведении проверки в порядке общего надзора, оценке законности действий должностных лиц, защите пенсионерки. Результат тот же! Заявительница «назначена виновной», ей рекомендовано вернуть денежные средства в бюджет. По иску органов социальной защиты к заявительнице судом, исследовавшим все обстоятельства возникновения и прекращения правоотношения по предоставлению мер социальной поддержки, недобросовестности в действиях ответчицы по делу не установлено. В удовлетворении исковых требований отказано в полном объеме, как и в удовлетворении апелляционной жалобы, принесенной истцом на судебное решение. Уполномоченным в рамках оказания заявительнице правовой помощи подготовлен отзыв на апелляционную жалобу, доводы которого приняты во внимание при рассмотрении спора во второй судебной инстанции. Правота заявительницы подтверждена судом. Но сколько сил и здоровья стоило ей это подтверждение. Возможно, при более внимательном отношении к человеку со стороны должностных лиц органов социальной защиты и прокуратуры, рассмотрение спора в суде и не потребовалось бы. 
Отметим, что изучение ситуации в сфере прав инвалидов осуществляется при комплексном рассмотрении отдельных вопросов на заседаниях краевого Координационного совета по делам инвалидов, в состав которого входит правозащитник, в ходе участия в массовых мероприятиях, таких как краевой фестиваль творчества людей с ограниченными возможностями «Свет нашей души», встречах с активом общественных организаций инвалидов.

В целом следует отметить достойную работу специалистов системы социальной защиты населения. В 2022 году благодарностью Уполномоченного отмечены специалист по социальной работе барнаульского Центра социальной реабилитации инвалидов и ветеранов боевых действий Ксения Лямина, руководитель Ключевского дома-интерната для престарелых и инвалидов Сергей Рыдкин, директор комплексного центра социального обслуживания населения города Новоалтайска Алена Егошина, начальник отдела выплатных технологий планово-финансового управления и краевого Министерства социальной защиты Оксана Степанова, руководитель Рубцовского специального дома-интерната для престарелых и инвалидов Александр Топоров. 
Уполномоченный считает необходимым продолжать мониторинг реализации прав граждан на социальное обеспечение. Вместе с тем рекомендует:

– органам исполнительной власти и местного самоуправления при разработке и уточнении программ по формированию современной городской среды предусматривать мероприятия, направленные на обеспечение прав маломобильных и людей с инвалидностью;

– в целях профилактики пожароопасных ситуаций в организациях различных правовых форм, обеспечивающих круглосуточное проживание людей, организовать соответствующее обучение их руководителей; 

– специалистам органов государственной власти и социального фонда, оказывающим содействие в реализации права на социальное обеспечение подходить к решению спорных ситуаций индивидуально, оказывать человеку всестороннюю помощь при назначении мер социальной поддержки вплоть до судебного сопровождения;

– органам местного самоуправления продолжить формирование муниципальных комиссий по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, где они проживают, в целях приспособления к потребностям инвалидов, добиваться результативности их работы. 

Право на получение медицинской помощи остается в приоритете

Количество обращений к Уполномоченному по вопросам здравоохранения уменьшается. В 2022 году оно сократилось почти на 60% в сравнении с 2021 годом.
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Пандемия коронавируса так организовала систему здравоохранения, что теперь удается более эффективно реагировать на запросы граждан. Но несмотря на такую тенденцию, эта сфера все также остается в фокусе особого внимания как Уполномоченного, так и органов власти всех уровней. 
В соответствии с характером административно-территориального деления в крае сформировалась разветвленная сеть медицинских организаций, в которой преобладают небольшие по мощности центральные больницы со значительным количеством обособленных подразделений для оказания сельскому населению первичной медико-санитарной и доврачебной помощи. В крае действует 816 фельдшерско-акушерских пунктов, 6 фельдшерских пунктов, 14 фельдшерских здравпунктов, 25 мобильных ФАПов, которые требуют весомых финансовых вложений, структурных преобразований и кадрового пополнения. 

За последние три года на замену ветхих и аварийных ФАПов построили и оснастили оборудованием и мебелью 50 современных зданий, 18 – в 2022 году (203 млн. руб.). Тем не менее при посещении сельских районов поступают обращения, связанные с аварийным состоянием, необходимостью строительства или капитального ремонта учреждений и пунктов медицинской помощи.

На личном приеме в селе Баево (Баевский р-н) пришедшие к Уполномоченному просили помощи в вопросе капитального ремонта главного корпуса центральной районной больницы. Министерство здравоохранения Алтайского края сообщило, что вопрос выделения денежных средств будет рассмотрен при формировании краевого бюджета следующего года, а пока в первоочередном порядке ведется работа по завершению ранее начатого ремонта и приоритетных объектов системы районного здравоохранения.
Аналогичная просьба была высказана Уполномоченному жителями села Завьялово. Их интересовали сроки проведения ремонта поликлиники центральной районной больницы. По информации регионального Минздрава, бюджетная заявка на проведение работ в рамках реализации мероприятий по капитальному ремонту социально значимых объектов государственной собственности Алтайского края направлена в Министерство экономического развития Алтайского края, однако ввиду ограниченности средств краевого бюджета будет рассмотрена в ходе исполнения краевого бюджета до 2025 года. А вот строительство нового здания ФАПа в селе Чернавка (Завьяловский р-н) в рамках регионального проекта «Модернизация первичного звена здравоохранения Российской Федерации (Алтайский край)» запланировано на 2024 год, ФАП в селе Гилевка (Завьяловский р-н) будет построен в 2025 году. 
В Рубцовском районе к Уполномоченному обратились жители села Захарово о неудовлетворительном состоянии фельдшерско-акушерского пункта. Заявители высказывали опасение, что здание клуба 1985 года постройки, в котором размещается ФАП, могут закрыть, а 200 человек, проживающих в селе, могут лишится возможности получения медицинской помощи непосредственно по месту жительства. Министерство здравоохранения Алтайского края заверило, что, несмотря на имеющиеся скудные условия размещения медицинской организации, ее закрытие не планируется. Кроме того, для сельских жителей организована выездная работа мобильных врачебных бригад. С использованием автотранспортных средств, приобретенных в рамках реализации федерального проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения» национального проекта «Демография», организована доставка граждан старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации края на проведение профосмотров, диспансеризации и вакцинации. 
Жители сел Верх-Пайва и Верх-Чуманка (Баевский р-н) также сообщали Уполномоченному о неудовлетворительном состоянии сельских фельдшерско-акушерских пунктов, расположенных в муниципальных зданиях. В ходе работы над обращением установлено, что проектно-сметная документация на ремонт и строительство ФАПов отсутствует, кроме того, выделение бюджетных ассигнований на проведение капитального ремонта медицинских организаций может быть рассмотрено только после решения вопроса о передачи зданий ФАПов в государственную собственность Алтайского края. Причем нужно отметить, что Минздрав Алтайского края включал данные объекты в программу «Модернизация первичного звена здравоохранения Алтайского края» на 2021-2025 годы, однако по причине отсутствия передачи зданий ФАПов в государственную собственность Минздрав РФ не поддержал затраты федерального бюджета на капитальный ремонт данных помещений.
Жаловался Уполномоченному на плачевное состояние здания, в котором располагается врачебная амбулатория, глава Гоноховского сельсовета Каменского района. Три сотрудника амбулатории – врач общей практики, фельдшер, медицинская сестра обслуживают 1795 человек, в том числе 292 ребенка. Помещению требуется замена окон и пола, укрепление фундамента и потолка. В связи с этим поставлен вопрос не только о возможности проведения ремонта, но и о переводе амбулатории в другое здание. По оценке Министерства здравоохранения Алтайского края, состояние здания удовлетворительное. Выделение средств на разработку проектно-сметной документации на капитальный ремонт врачебной амбулатории в селе Гонохово будет рассмотрено в ходе исполнения краевого бюджета до 2025 года. 

Из краевого бюджета ежегодно выделяются средства на обновление автомобилей скорой и неотложной медпомощи.

Жители села Баево (Баевского р-н) просили Уполномоченного оказать содействие в выделении автомобиля скорой медицинской помощи. Парк автомобильного транспорта отделения скорой медицинской помощи КГБУЗ «Баевская ЦРБ» насчитывает всего 2 автомобиля. «Скорая» 2014 года выпуска, в отличие от автомобиля 2019 года выпуска, выработала свой ресурс и требует замены. Региональный Минздрав заверил Уполномоченного, что автомобиль для оказания экстренной и неотложной помощи населению Баевского района будет выделен в первоочередном порядке при поступлении автомобилей по федеральной программе или закупленных за счет средств краевого бюджета. В итоге в ноябре 2022 года новый автомобиль СМП был передан в Баевский район.
Один из серьезных вопросов здравоохранения – обеспеченность медицинскими кадрами. В настоящее время в медицинских организациях края, включая три федеральные медицинские организации, осуществляют трудовую деятельность 7656 врачей и 19830 средних медицинских работников. Показатель укомплектованности врачебных должностей в целом по краю составляет 85,6%, должностей среднего персонала – 84,5%.  

При каждом выезде в города и сельские районы Уполномоченным изучается доступность получения местными жителями медицинской помощи. К сожалению, проблема кадров сегодня есть почти в каждой больнице, поликлинике, амбулатории и ряде ФАПов. Особенно остро на местах ощущается нехватка узких специалистов. 

Обеспеченность медицинскими кадрами в числе основных обсуждаемых Уполномоченным с руководителями медицинских организаций проблем. Так, в Завьяловском районе Уполномоченному рассказали о том, что «целевики» не едут работать в село, а те, кто все-таки приезжают, практически сразу возвращаются в город.
После жалобы жителей Чарышского района об отсутствии в центральной районной больнице лор-врача был направлен запрос в региональный Минздрав. Согласно предоставленной информации, при наличии показаний пациенты по направлению врача-терапевта направляются на консультацию к врачу-оториноларингологу в КГБУЗ «Алейская ЦРБ» или КГБУЗ «Усть-Калманская ЦРБ», при необходимости – в медицинские организации 3 уровня г. Барнаула. Однако ситуация должна измениться после окончания начатого врачом-ординатором обучения по специальности «отоларингология». 

В ходе работы в Каменском районе Уполномоченный побывал в Каменском медицинском колледже. Правозащитник обсудил с руководителем образовательного учреждения проблему нехватки медицинских кадров в сельских районах края, ознакомился с тем, как будущие фельдшеры и медицинские сестры проходят практическую подготовку. Отмечен высокий уровень технического оснащения колледжа современным оборудованием для отработки навыков проведения медицинских процедур и помощи пациентам. Такие условия и возможности для практической отработки профессиональных навыков есть далеко не в каждом профильном учебном заведении. Вместе с тем почти половина выпускников колледжа уезжает работать в другие регионы. Однако в целом в регионе эффективность целевой подготовки медицинских кадров выросла. В 2022 году из 358 окончивших целевые специалитет и ординатуру не выполнили обязательства только 55 проходивших обучение.
Проблеме кадрового обеспечения медучреждений края было посвящено одно из заседаний регионального Правительства, участие в котором принял Уполномоченный. В Алтайском крае реализуются ряд мероприятий, направленных на привлечение и закрепление медицинских кадров отрасли. Период борьбы с новой коронавирусной инфекцией показал, что к медицинскому персоналу нельзя относиться как к представителям рядовой профессии, в связи с чем приняты дополнительные меры по привлечению кадров в медицинские учреждения Алтайского края. К 2024 году планируется привлечь в краевые учреждения 632 врача и 1016 средних медицинских работников. Для достижения этих показателей утвержден трехлетний комплексный план мероприятий по укомплектованию краевых медицинских организаций кадрами. В документе предложены меры по подготовке специалистов; дополнительным выплатам молодым работникам и их наставникам; увеличению нормативов финансирования образовательных организаций среднего профессионального образования (расходы на оплату проезда студентов к месту прохождения практики и обратно, оплата их проживания во время прохождения практики); закреплению обучающихся вуза и медицинских колледжей за краевыми медицинскими организациями и др. Блок мероприятий направлен и на закрепление кадров путем ежемесячных выплат фельдшерам, врачам участковой службы и особо востребованным специалистам межрайонных медицинских центров за разъездной характер работы. Уполномоченный поддерживает принятие дополнительных механизмов, направленных на решение проблемы нехватки медицинских кадров. Стоит надеяться, что реализация комплексного плана мероприятий, как и принятый в июне 2022 года региональный закон «О регулировании отдельных отношений в сфере обеспечения кадрами медицинских организаций государственной системы здравоохранения Алтайского края», позволит улучшить ситуацию. 
Ежегодно каждое четвертое обращение к Уполномоченному, связанное с охраной здоровья, это вопросы лекарственного обеспечения. Обращающиеся к правозащитнику жители региона жалуются на отсутствие необходимых им препаратов в аптеках, долгое ожидание закупки отдельных препаратов, их замену на аналоги. 

Пациентка КГБУЗ «Городская поликлиника № 9 г. Барнаул» Р. с заболеванием «Несахарный диабет» просила Уполномоченного помочь в получении лекарственного препарата «Минирин». «В получении данного препарата всегда возникают трудности, его постоянно нет в наличии, время ожидания составляет от нескольких недель до месяца. Он мне жизненно необходим. Приобрести препарат за свои денежные средства не имею возможности, так как работаю в бюджетной сфере, при этом на иждивении находятся двое несовершеннолетних детей». В ходе рассмотрения обращения Министерством здравоохранения Алтайского края заявительница была обеспечена необходимым препаратом. Задержка в обеспечении препаратом связана со сложностью проведения закупочных процедур, которые состоялись только с третьего раза. Ведомство заверило, что в дальнейшем перебоев с обеспечением пациентов, нуждающихся в обеспечении указанным препаратом, не ожидается, так как закуп препарата произведен в объеме годовой потребности. При этом Р. было рекомендовано при временном его отсутствии незамедлительно обращаться к лечащему врачу для переоформления рецепта или замены лекарственного препарата на аналоговый.

Уполномоченный принял участие в расширенном заседании комитетов по здравоохранению и по социальной защите и занятости населения Алтайского краевого Законодательного Собрания, посвященном вопросам лекарственного обеспечения льготных категорий граждан. Министерством здравоохранения Алтайского края представлены данные о том, что всего в крае в регистрах льготников состоит 464,4 тыс. пациентов. Сумма, в среднем затраченная на одного пациента, составляет для федерального льготника 33015,84 руб. (в том числе с учетом средств краевого бюджета), для регионального льготника – 5460,26 руб., для пациентов по высокозатратным нозологиям – 618044,09 руб. В ходе заседания эксперты отметили эффективную работу с населением медицинских организаций края в вопросе выписки рецептов на льготные лекарственные препараты. Так, в 2020-2022 годах развитие получила система льготного лекарственного обеспечения, которая позволила обеспечить выписку электронных рецептов без посещения поликлиник. Вместе с тем был озвучен и ряд проблем в сфере льготного лекарственного обеспечения. В числе основных: срывы государственных контрактов на поставку лекарственных препаратов, отсутствие поставщиков лекарственных средств, отсутствие на рынке самих лекарственных препаратов или значительное увеличение их стоимости, организация розничной торговли и доставки лекарственных препаратов в отдаленные населенные пункты края и другие. Для урегулирования отмеченных проблем по итогам заседания разработан комплекс предложений и рекомендаций, направленных на совершенствование системы льготного лекарственного обеспечения.
Острой темой обращений граждан к Уполномоченному является деятельность медицинских организаций по подготовке для граждан направлений на медико-социальную экспертизу. В основном это касается поликлиник краевого центра, но спорные ситуации возникают и в территориях. 

Проживающая в г. Рубцовске К. сообщала, что обращалась в поликлинику по месту жительства для получения направления на медико-социальную экспертизу. 25 мая 2022 года после прохождения обследований, документы для отправки в бюро МСЭ были готовы. В связи с длительным отсутствием информации о результатах К. 10 августа самостоятельно обратилась в экспертное учреждение, где ей сообщили о том, что документы в отношении нее не поступали.

Многочисленные нарекания вызывают сроки ожидания талонов к узким специалистам, заключения которых необходимы для первичного рассмотрения вопроса об установлении гражданину инвалидности и для повторного переосвидетельствования. В этом случае вопрос сроков является наиболее актуальным, так как установлена конкретная дата переосвидетельствования. Заявители жалуются, что несмотря на их заблаговременное обращение в поликлинику, вынуждены месяцами ожидать и приема врачей, и оформления необходимого пакета документов. В ряде обращений указывается на факт утраты медицинской организацией собранных гражданами результатов обследований и документов. Однако проведенными по просьбе Уполномоченного Министерством здравоохранения Алтайского края проверками нарушений в деятельности медицинских организаций не выявляется. Оказывается, то заявители были слишком пассивны, то сроки ранее проведенных исследований истекли или требуется дообследование. Тем не менее в ходе рассмотрения обращений все вопросы разрешаются. Но граждане продолжают писать Уполномоченному: «я ждал талон 1,5 месяца, и то его помогла получить страховая компания», «терапевт спустя месяц составил на меня документы и отнес во врачебную комиссию поликлиники, но прошло 2 недели и мои документы так и не отправлены в бюро МСЭ». Министерством здравоохранения данные вопросы взяты на дополнительный контроль.
Уполномоченный контролирует вопросы оказания жителям региона противотуберкулезной медицинской помощи. Ситуация по туберкулезу в Алтайском крае из года в год остается достаточно напряженной. Показатель заболеваемости за 2022 год в регионе составлял – 58,2 на 100 тыс. населения (с учреждениями УФСИН РФ по Алтайскому краю). По уровню заболеваемости туберкулезом Алтайский край занимает 74-е место среди субъектов РФ. Также Алтайский край в числе неблагополучных регионов по смертности от туберкулеза. По данным регионального Минздрава, показатель за 2022 год составил – 8,8 на 100 тысяч населения, что на 26,7% ниже значений 2021 года.
Вызывает озабоченность как ремонт имеющихся медицинских организаций фтизиатрического профиля, так и строительство новых объектов. Уполномоченный регулярно посещает строящиеся и реконструируемые объекты и интересуется ходом работ. 

Ремонт противотуберкулезного диспансера в г. Бийске, здание которого было признано аварийным, длится более 4 лет. Были произведены замена конструкций перекрытий над третьим этажом, замена кровли, восстановление и усиление стен. В здании выполнена прокладка инженерных сетей, проведены работы по утеплению и облицовке фасада, устройству отмостки по периметру и заливке крылец, полностью заменены оконные блоки, выполнены устройство перегородок, заливка полов, чистовая отделка стен и потолка. По информации Министерства здравоохранения Алтайского края, можно ожидать окончания ремонтных работ, оснащения оборудованием и мебелью к концу 2023 года. И тогда диспансер сможет принимать пациентов из 13 районов с населением около 450 тыс. человек, которые к нему прикреплены.

Проблемной также выглядит ситуация с реконструкцией краевой туберкулезной больницы № 1 в Новоалтайске под краевой противотуберкулезный диспансер, начатой в 2011 году. Сейчас учреждение размещено в бывшем здании краевой клинической больницы. Начать работу новый краевой диспансер должен был в начале 2014 года, но череда строительных скандалов не позволила осуществить запланированное. По информации КГКУ «Единый заказчик капитального строительства Алтайского края», сдача объекта вновь сдвигается на 2025 год. 

Длительно не решается вопрос об открытии поликлиники и дневного стационара фтизиатрического профиля в г. Рубцовске. Ранее действовавший в городе противотуберкулезный диспансер был закрыт в ноябре 2019 года из-за аварийного состояния здания, в котором располагалось учреждение. Пациенты были переведены в больницу, расположенную в десятках километров от города, а дневной стационар и поликлиническое отделение перемещены на другую площадку на городской территории. Кроме того, была организована патронажная служба для оказания помощи больным туберкулезом на дому.  В настоящее время выделенное в г. Рубцовске здание, требующее проведения реконструкции и ремонта, включено в краевую адресную инвестиционную программу на 2023 год. Работа такой медицинской организации позволила бы оказывать полноценную медицинскую помощь больным туберкулезом.

В течение длительного времени вызывают обеспокоенность условия пребывания пациентов в отделении для принудительного лечения (специализированного типа) № 12 и экспертном отделении судебно-психиатрической экспертизы (для лиц, находящихся под стражей) № 11 КГБУЗ «Краевая клиническая психиатрическая больница им. Эрдмана Ю.К.».

В соответствии с требованиями ст. 5 Закона Российской Федерации от 2 июля 1992 года № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании» все лица, страдающие психическими расстройствами, при оказании им психиатрической помощи имеют право на получение всех видов психиатрической помощи в условиях соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, и в наименее ограниченных условиях. Аналогичные положения содержатся также в Порядке оказания медицинской помощи при психических расстройствах и расстройствах поведения, утвержденном приказом Минздравсоцразвития от 17 мая 2012 года № 566н.

Для обеспечения функций психиатрической больницы в ее структуре, в числе прочего, предусматриваются отделения для принудительного лечения (в соответствии с предусмотренными законодательством видами принудительных мер медицинского характера). При этом СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 24 декабря 2020 года № 44, определяют нормативы площади на одну койку в палатах различного назначения и вместимости.

При посещении Уполномоченным в августе 2022 года вышеназванных структурных подразделений вновь установлено превышение лимита их наполняемости. Площади, необходимые для пребывания пациентов в палатах специализированного типа, не соответствуют нормативам, вместо установленных 5-6 кв.м на одного содержащегося приходится менее 4 кв.м Также в помещениях, в нарушение санитарно-гигиенических требований, не соблюдаются параметры микроклимата. Помимо указанного, до настоящего времени на базе стационара отсутствует отделение специализированного типа для принудительного лечения женщин и несовершеннолетних. Действующим законодательством допускается совместное пребывание разновозрастных пациентов и размещение лиц женского пола в общепсихиатрических отделениях, но при соблюдении ряда требований. Так, пациенты подросткового возраста должны находиться в отделениях для взрослых в отдельных палатах, а для обеспечения принудительного лечения женщин требуется выделение круглосуточного поста.

Выявленные в деятельности КГБУЗ «АККПБ им. Эрдмана Ю.К.» нарушения создают угрозу праву граждан на надлежащее оказание психиатрической помощи.

В силу закона финансовое обеспечение оказания населению психиатрической помощи (за исключением психиатрической помощи, оказываемой в медицинских организациях, подведомственных федеральным органам исполнительной власти), а также социальной поддержки и социального обслуживания лиц, страдающих психическими расстройствами, является расходным обязательством субъектов Российской Федерации. Согласно п. 2.1.1 Положения о Министерстве здравоохранения Алтайского края, утвержденного указом Губернатора Алтайского края от 5 декабря 2016 года № 151, Министерство, в числе прочего, осуществляет определение потребности и организацию обеспечения подведомственных медицинских организаций лекарственными и иными средствами, изделиями медицинского назначения, иммунобиологическими препаратами и дезинфекционными средствами, оборудованием, материалами и транспортными средствами, средствами на текущий и капитальный ремонт, а также иными расходами; финансирование подведомственных краевых государственных учреждений в качестве главного распорядителя финансовых средств, имеющего право распределять средства краевого бюджета.

На направленные Уполномоченным в Министерство здравоохранения Алтайского края запросы о необходимости решения вышеуказанных проблем, сообщалось об отсутствии в бюджете региона финансовых возможностей на проведение необходимого ремонта и реконструкцию здания. При этом вопрос необходимости выделения дополнительного финансирования в целях строительства нового корпуса медицинской организации для размещения обозначенных отделений КГБУЗ «АККПБ им. Эрдмана Ю.К.» поднимался и первым Уполномоченным по правам человека в Алтайском крае Юрием Вислогузовым еще в 2007 году и неоднократно действующим Уполномоченным. Соответствующее обращение о необходимости наведения порядка в отделении было направлено в Министерство здравоохранения Алтайского края Уполномоченным по правам ребенка в Алтайском крае Ольгой Казанцевой. Отрицательное заключение по результатам посещения Отделения с указанием вышеуказанных проблем было подготовлено членами Общественной наблюдательной комиссии по осуществлению общественного контроля за обеспечением прав человека в местах принудительного содержания и содействия лицам, находящимся в местах принудительного содержания Алтайского края. Прокуратурой Индустриального района г. Барнаула по поручению Прокуратуры Алтайского края была проведена надзорная проверка, по результатам в адрес Министерства здравоохранения Алтайского края было внесено представление о необходимости принять меры для приведения в соответствие условий пребывания пациентов в указанных подразделениях медицинской организации. В настоящее время Правительством края ведется проработка вариантов решения проблемы. При возможности корректировки краевой адресной инвестиционной программы на 2023 год бюджетная заявка будет направлена для рассмотрения в Министерство экономического развития Алтайского края. О потребности в бюджетных ассигнованиях на реконструкцию здания отделения специализированного типа проинформировано Министерство здравоохранения РФ.
Уполномоченный рекомендует:

– Правительству Алтайского края рассмотреть вопрос о выделении финансирования на реконструкцию здания для размещения в нем отделения принудительного лечения (специализированного типа) № 12 и экспертного отделения судебно-психиатрической экспертизы (для лиц, находящихся под стражей) №11 КГБУЗ «Краевая клиническая психиатрическая больница им. Эрдмана Ю.К.»
– Министерству здравоохранения Алтайского края:

принять дополнительные меры по обеспечению строительства подведомственных объектов в установленные сроки; 
во взаимодействии с органами местного самоуправления продолжить реализацию мероприятий, направленных на привлечение медицинских специалистов для работы в государственных учреждениях здравоохранения Алтайского края.
Сельские школы – проблемы цифровизации

Вопрос обеспечения права на образование в селах края остается одним из приоритетов в работе Уполномоченного.
В ходе рабочей поездки в Первомайский район Уполномоченный вновь посетил МБОУ «Новоберезовская СОШ» и МБОУ «Журавлихинская СОШ». В 2019 году в рамках подготовки специального доклада Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае «Сельская малокомплектная школа и право на образование» была отмечена необходимость проведения ремонта указанных образовательных организаций. Отдельного внимания требовало строительство спортивного зала в селе Журавлиха. В основном здании школы возможность размещения помещения для занятий спортом отсутствует, учащиеся вынуждены заниматься в отдельно стоящем приспособленном строении, никак не отвечающим требованиям для спортивных залов. Информация была доведена до руководства муниципального образования и Министерства образования и науки Алтайского края. Директором МБОУ «Журавлихинская СОШ» указано на подготовку пакета документов, необходимого для включения образовательной организации в специальную инвестиционную программу, финансируемую за счет средств федерального бюджета. Стоит надеяться, что теперь ситуация «сдвинется с мертвой точки», остается дождаться результатов проверки КАУ «Государственная экспертиза Алтайского края» достоверности сметной стоимости работ. А вот входная группа и кровля МБОУ «Новоберезовская СОШ», требующие скорейшего ремонта, вероятно, будут отремонтированы к новому учебному году только в рамках возможностей районного бюджета.

В адрес Уполномоченного поступило обращение родительской общественности по ряду вопросов, касающихся строительства и ввода в эксплуатацию детского сада в селе Воеводское (Целинный р-н). Заявители указывали, что из-за некачественных строительных работ срок приема детей в дошкольное образовательное учреждение затягивается. Заказчик строительства здания детского сада «КГКУ Единый заказчик», осуществляя полномочия по контролю, заверил Уполномоченного об устранении ранее выявленных в ходе строительства нарушений и выдаче соответствующего заключения о возможности ввода здания в эксплуатацию. Однако сельским ребятам опять придется подождать. Новые пенаты они смогут обрести только после окончания необходимых юридических процедур передачи имущества в краевую собственность.
Особую роль в современной школе играет компьютерная техника. Современные моноблоки, ноутбуки, планшеты – это уже не удобство в организации учебного процесса, а острая необходимость. Ежегодно при посещении образовательных учреждений в рамках рабочих поездок в города и районы края повсеместно отмечается проблема устаревшего компьютерного оборудования в учебных классах школ. В 2022 году на такие проблемы указывали руководство и педагоги сельских школ Баевского, Завьяловского, Каменского, Первомайского и Рубцовского районов. Образовательные учреждения имеют доступ к высокоскоростному интернету, однако имеющееся оборудование не позволяет в полной мере использовать эту возможность в образовательном процессе. Мероприятия по развитию материально-технической базы, информационно-телекоммуникационной инфраструктуры образовательных организаций для обеспечения внедрения цифровой образовательной среды реализуются в рамках Федерального проекта «Цифровая образовательная среда» национального проекта «Образование» и государственной программы Алтайского края «Развитие образования в Алтайском крае». Кроме того, оснащение образовательных организаций компьютерным оборудованием осуществляется при создании на базе школ центров образования цифрового, естественнонаучного, технического и гуманитарного профилей «Точка Роста» федерального проекта «Современная школа». Используя указанные возможности, компьютерная техника обновляется, но не успевает за развитием и требованиями цифровой среды. 
В рамках реализации регионального проекта «Информационная инфраструктура» национального проекта «Цифровая экономика Российской Федерации» осуществляется повсеместное обеспечение доступа образовательных организаций, в частности школ, к высокоскоростному интернету. Однако в ходе рабочей поездки в Баевский район отмечена проблема интернет-доступа в образовательном учреждении селе Верх-Пайва. Несколько лет назад школа была подключена к высокоскоростному интернету, однако фактически скорость доступа к сети в настоящее время ограничена. Министерство цифрового развития и связи Алтайского края по просьбе Уполномоченного взялось разобраться в сложившейся ситуации и прорабатывает варианты устранения причин ограничения скорости доступа к интернету с провайдером цифровых услуг и сервисов.

При посещении КГБОСУВУ «Алтайская краевая специальная общеобразовательная школа закрытого типа» в городе Камне-на-Оби сотрудники образовательной организации просили Уполномоченного оказать содействие в обновлении школьного автопарка. Указанная просьба была направлена Уполномоченным в Министерство образования и науки Алтайского края. Как и было указано в ответе ведомства, учреждение получило новый автобус ПАЗ в начале нового 2022/2023 учебного года.

В ходе рабочей поездки в город Камень-на-Оби к Уполномоченному обратились представители родительской общественности об отсутствии в городе крытой ледовой площадки для занятия детей хоккеем. Вопрос строительства указанного спортивного объекта неоднократно поднимался на различных уровнях власти, однако решение так и не принято. К сожалению, спортивная инфраструктура города Камня-на-Оби, в частности МБУ СП «Каменская спортивная школа» и стадион «Спартак», находятся в плачевном состоянии, и первоочередная задача заключается в ремонте именно этих объектов.

Уполномоченный рекомендует Министерству образования Алтайского края продолжить работу по укомплектованию современной компьютерной техникой классов информатики в учебных заведениях региона.  

О праве на труд, вознаграждении и защите от безработицы

По вопросам нарушения трудового законодательства в 2022 году к Уполномоченному поступило 49 обращений. 
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Количество таких жалоб по сравнению предыдущим годом сократилось почти в два раза, надеемся, в связи с тем, что руководители предприятий стали более внимательно относиться к персоналу, повышать уровень заработной платы, улучшать условия труда.
Между тем, согласно данным Алтайкрайстата, задолженность по заработной плате перед работниками по сравнению с 2021 годом несколько увеличилась и составила 8,697 тыс. руб. 

По информации прокуратуры Алтайского края, 25 региональных нормативных правовых актов приведены в соответствие с требованиями трудового законодательства; восполнен пробел в правовом регулировании порядка индексации заработной платы работникам краевых учреждений в связи с ростом потребительских цен на товары и услуги; скорректированы положения об оплате труда в краевых учреждениях; из 300 муниципальных нормативных актов исключены нормы, допускающие включение в состав минимального размера оплаты труда компенсационных выплат и районного коэффициента.

Тематика обращений, поступивших к Уполномоченному, осталась неизменной. Граждане пишут о невыплате заработной платы и пособий по временной нетрудоспособности, получении неполного расчета при увольнении.

Зачастую работодатели используют труд наемных работников без оформления трудовых договоров. Тем самым они лишают своих сотрудников заслуженного пенсионного обеспечения. А сами граждане, соглашаясь с такой формой расчетов за труд, лишали себя возможности оплаты больничных листов и других видов пособий. 

К Уполномоченному обратился житель города Бийска, указавший, что он работал грузчиком-экспедитором у индивидуального предпринимателя. После окончания срока действия договора об оказании услуг прекратил трудовую деятельность, но денег не получил. При этом он проживает в арендуемом жилье и у него на иждивении беременная жена. Уполномоченный обратился за помощью в Межрегиональную территориальную инспекцию труда в Алтайском крае и Республике Алтай. Ситуация была рассмотрена. После предпринятых действий во избежание судебных разбирательств предпринимателем денежные средства бывшему работнику были выплачены в добровольном порядке. 

Трудовым кодексом РФ регламентированы сроки и порядок выплаты работникам заработной платы, пособий по временной нетрудоспособности и окончательного расчета в случае их увольнения. За нарушение трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, предусмотрена уголовная и административная ответственность. 

Анализ поступивших обращений к Уполномоченному свидетельствует о том, что в некоторых случаях работодатели допускают грубые нарушения трудового законодательства в отношении своих работников. Одним из наиболее распространенных нарушений трудового законодательства остается невыплата заработной платы. 

За помощью в получении окончательного расчета к Уполномоченному обратился бывший работник ООО ПК «Агропромресурс». На личном приеме он рассказал, что после непродолжительного периода работы в указанной организации уволился, но получить деньги не может. Отдел кадров и бухгалтерия только обещают. С просьбой рассмотреть обстоятельства дела Уполномоченный вновь обратился в Межрегиональную территориальную инспекцию труда в Алтайском крае и Республике Алтай. После этого окончательный расчет гражданину выплатили, работодателю выдано предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований трудового законодательства.
Жительница Заринского района сообщила о многочисленных нарушениях трудового законодательства руководством крестьянского (фермерского) хозяйства «М». Бывшая работница не могла получить трудовой договор, пособие по временной нетрудоспособности и заработную плату в установленный срок. Уполномоченный обратился в прокуратуру Заринского района с просьбой проверить доводы заявительницы. В ходе проведения проверки надзорным органом было установлено, что заработная плата и пособие по временной нетрудоспособности выплачивались несвоевременно. Страховые взносы не начислялись и сведения в территориальный орган Пенсионного Фонда РФ не передавались, записи о приеме на работу и увольнении в трудовую книжку работника не вносились. Прокурором района в связи с выявленными нарушениями в отношении руководителя КФХ «М» было вынесено постановление о возбуждении дела об административном правонарушении по ч. 6 ст. 5.27 КоАП РФ (невыплата в установленный срок заработной платы). Одновременно работодателю было внесено представление об устранении нарушений действующего законодательства. 
Жительница города Барнаула работала медицинской сестрой в ФКУЗ «Медико-санитарная часть МВД РФ по Алтайскому краю» и также в своем письменном обращении пожаловалась Уполномоченному на многочисленные нарушения трудового договора со стороны работодателя. Ситуация была изучена Межрегиональной территориальной инспекцией труда в Алтайском крае и Республике Алтай. Факты отсутствия графика работы и отпусков, невыдачи расчетных листков и невыплаты премии не нашли своего подтверждения. Вместе с тем в ходе проведения контрольно-надзорных мероприятий инспектором было выявлено, что оплата ежегодного отпуска в отношении работницы произведена с нарушением требований ч. 9 ст. 136 Трудового кодекса РФ. Работодателю выдано предписание об устранении нарушений трудового законодательства.
Уполномоченный активно взаимодействует с Межрегиональной территориальной инспекцией труда в Алтайском крае и Республике Алтай по вопросам соблюдения трудового законодательства. Вместе с тем при проведении контрольно-надзорных мероприятий у межрегиональной инспекции возникли определенные сложности. Уполномоченному в ряде случаев было отказано в проведении документарных проверок по обращениям граждан в отношении работодателей. Это связано с нормами Постановления Правительства РФ от 10 марта 2022 года № 336 «Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля». 

В соответствии с данным нормативным документом, в 2022 году не проводятся плановые контрольные (надзорные) мероприятия, плановые проверки при осуществлении видов государственного контроля (надзора), муниципального контроля, порядок организации и осуществления которых регулируется Федеральным законом «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» и Федеральным законом «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», а также при осуществлении государственного контроля (надзора) за деятельностью органов государственной власти субъектов Российской Федерации и должностных лиц органов государственной власти субъектов Российской Федерации и за деятельностью органов местного самоуправления и должностных лиц органов местного самоуправления (включая контроль за эффективностью и качеством осуществления органами государственной власти субъектов Российской Федерации переданных полномочий, а также контроль за осуществлением органами местного самоуправления отдельных государственных полномочий).

Несмотря на установленные ограничения, работники Межрегиональной территориальной инспекции труда в Алтайском крае и Республике Алтай принимали самое активное участие в защите трудовых прав работников путем проведения личных приемов и консультирования граждан, направления информации о возможных нарушениях трудовых прав граждан в органы прокуратуры. 

Данная тема обсуждалась на заседании Координационного совета уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации, входящих в Сибирский федеральный округ, которое состоялось в селе Старобелокуриха (Алтайский р-н) 20 октября 2022 года. С коллегами, уполномоченными из других регионов полагаем, что контроль за выплатой заработной платы, ввиду ее особой значимости в жизни работников и их семей, должен быть постоянным. Такие предложения направлены нами в федеральные органы власти. 
Защита от безработицы, как следует из Закона Российской Федерации от 19 апреля 1991 года № 1032-I «О занятости населения в Российской Федерации», обеспечивается государством посредством разработки и осуществления мер по содействию полной, продуктивной и свободно избранной занятости. Ситуация на рынке труда в крае остается относительно стабильной. По состоянию на 1 января 2023 года численность официально зарегистрированных безработных граждан составила 12,7 тыс. человек, или 1,1% от численности рабочей силы. 

К Уполномоченному о нарушении законодательства о трудоустройстве и занятости населения поступило 14 обращений, что чуть больше, чем в предыдущем году. Граждане просили оказать содействие в их трудоустройстве, решить проблемы, связанные с постановкой на учет в качестве безработного.

Летом к Уполномоченному обратилась М., сообщившая, что была признана безработной и состояла на учете в КГКУ УСЗН по городу Барнаулу. На основании приказа была лишена статуса безработного, так как работодатель несвоевременно передал электронную подпись руководителя на документе в территориальное управление Пенсионного Фонда РФ через МФЦ. Уполномоченный в соответствии с законом запросил у работодателя разъяснение по существу дела. Доводы жалобы подтвердились. После устранения нарушений в документах М. вновь обратилась в службу занятости населения и была признана безработной с назначением соответствующего пособия.
Уполномоченный рекомендует:

Межрегиональной территориальной инспекции труда в Алтайском крае и Республике Алтай продолжить реализацию комплекса мер, направленных на предупреждение, выявление и пресечение нарушений обязательных требований в сфере трудового законодательства, в том числе в области оплаты труда во взаимодействии с прокуратурой Алтайского края; 

Главам городов и районов края:

– обеспечить работу территориальных межведомственных комиссий (рабочих групп) по выплате заработной платы, контролировать исполнение графиков погашения задолженности по заработной плате; 

– наладить более тесное взаимодействие с Межрегиональной территориальной инспекцией труда в Алтайском крае и Республике Алтай, органами прокуратуры и другими контролирующими органами в сфере оплаты труда работников и неформальной занятости.
О жилищных правах и транспортном обслуживании
В 2022 году поступило 238 обращений о нарушении прав граждан в жилищно-коммунальной сфере. По количеству они занимают второе место среди всех обращений, поступивших к Уполномоченному. В их структуре жалобы, связанные с расселением аварийного жилищного фонда, неудовлетворительным содержанием общего имущества многоквартирных жилых домов, газификацией, предоставлением жилья по договорам социального найма, нарушениями в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами. Поступило 33 жалобы о ненадлежащем качестве предоставления жилищно-коммунальных услуг (электричество, газ, тепло). 

Сельскими жителями по-прежнему поднимаются темы, связанные с газификацией жилых домов. Казалось бы, в настоящее время каких-либо проблем в этой сфере быть не должно. В закон от 31 марта 1999 года № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации» внесены изменения, направленные на реализацию нового подхода по подключению жилья к сетям газораспределения без привлечения средств граждан. Правительством Алтайского края утверждена программа газификации жилищно-коммунального хозяйства, в рамках которой осуществляется догазификация. На деле сложности еще остаются.

В 2020 году представителями ООО «СибГазСтрой» с жителей села Смоленское Смоленского района были собраны денежные средства для газификации жилых домов. Сроки исполнения договоров постоянно переносились, обещания газифицировать жилые дома не выполнялись, поэтому Уполномоченный по жалобе селян обратился в прокуратуру. После проведения проверки выяснилось, что длительность сдачи объекта в эксплуатацию и пуска газа обусловлена неправомерными действиями ООО «Газпром распределение Барнаул». Управлением Федеральной антимонопольной службы по Алтайскому краю юридическое лицо было привлечено к административной ответственности. Заявителям разъяснено, что после окончания пуско-наладочных работ на газопроводе необходимо заключить договоры о техническом обслуживании внутридомового газового оборудования. После чего будет осуществляться поставка газа.
Жительница города Барнаула заключила трехсторонний договор с ООО «Сибгаз-эксплуатация» и ООО «Газпром газификация» о подключении к центральной сети газораспределения в рамках программы догазификации. Строительство газовой сети должно было завершиться в ноябре 2022 года, но исполнитель принятые обязательства в срок не исполнил. Уполномоченный обратился в Управление Федеральной антимонопольной службы по Алтайскому краю. В результате была смонтирована газовая сеть для подключения внутридомового оборудования. Решается вопрос о привлечении виновного лица к административной ответственности.

В 2022 году к Уполномоченному вновь поступали вопросы граждан по проблеме обращения с твердыми коммунальными отходами (ТКО). Правовые основы обращения с отходами производства и потребления установлены Федеральным законом от 24 июня 1998 года № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления». Несмотря на то, что органами местного самоуправления работа в этом направлении не останавливается, проблем еще хватает. Потребители часто поднимали вопросы, связанные с качеством оказания услуг, порядком начисления платежей за оказанные услуги, несвоевременным вывозом ТКО, их складированием и утилизацией.

На личном приеме в Зональном районе к Уполномоченному обратилась инициативная группа жителей села Новая Чемровка, обеспокоенных неблагоприятной экологической обстановкой. Заявители рассказали, что уже несколько месяцев нелегальные ассенизаторы безнаказанно сливают «свое добро» на местном полигоне твердых бытовых отходов. Из-за безответственных действий предпринимателей жидкие отходы не только загрязняли почву, но и стекали прямиком под водонапорную башню, обеспечивающую «чистой» питьевой водой все село. Несколько раз местные жители обращались к главе сельсовета, но тот, по их словам, ответил, что уже считает недели, оставшиеся до выборов, и не собирается заниматься проблемой отравляющих воду отходов. В интересах жителей села Новая Чемровка Уполномоченный обратился в краевое Министерство природных ресурсов и экологии, направил запрос в Управление Роспотребнадзора по Алтайскому краю. Была начата санитарная очистка прилегающей к водонапорной башне территории.
Оказать содействие в ликвидации свалки мусора по ул. Цветочной Уполномоченного попросила жительница города Рубцовска. Как сообщила заявительница в своем обращении, при погрузке в мусоровоз часть твердых бытовых отходов падает мимо. В результате мусор постоянно скапливается и в полном объеме не вывозится. Для нужд населения одного мусорного бака не хватает. Решить проблему с «душком» помогли в городской администрации, которая в короткие сроки подготовила документацию для заключения муниципального контракта на выполнение работ по ликвидации мусора. Подрядной организацией были выполнены работы по очистке земельного участка от мусора. 

В почте Уполномоченного много жалоб на ненадлежащее содержание жилищного фонда. Состояние дел в этой сфере постепенно улучшается, но в силу еще имеющихся проблем, а порой простого бездействия управляющих организаций права граждан на благоприятные условия проживания продолжают нарушаться. 

Целый год жители города Барнаула не могли добиться проведения текущего ремонта оконного блока в подъезде жилого дома по ул. Чкалова. С коллективной жалобой на неудовлетворительную работу работников МУП «УК «Центральная» они обращались в комитет жилищно-коммунального хозяйства города Барнаула, а также в администрацию Центрального района города Барнаула. Доводы заявителей нашли свое подтверждение, но заставить управляющую компанию вставить стекла чиновники не смогли. Заявителям было лишь разъяснено право обжаловать бездействие управляющей компании в суд. По просьбе правозащитника ситуация была рассмотрена администрацией города Барнаула. В результате МУП «УК «Центральная» были выполнены работы по ремонту неисправного оконного блока, руководителю управляющей организации указано на необходимость провести работы по ремонту двери, выходящей на крышу.
На систематическое неисполнение обязанностей по содержанию общего имущества, увеличение платы за жилищно-коммунальные услуги, фальсификацию протоколов голосования ТСЖ «Успех» пожаловалась А.                   С просьбой проверить доводы заявительницы Уполномоченный обратился в районную прокуратуру, которая сообщила, что в Индустриальном районном суде города Барнаула рассматривается исковое заявление о возложении на ТСЖ «Успех» обязанности провести текущий ремонт в подъезде многоквартирного жилого дома по ул. Малахова. По результатам общего собрания собственников принято решение о проведении ремонта подъездов. ТСЖ «Успех» заключен договор подряда на выполнение работ. Иных нарушений при содержании общего имущества не выявлено.
С коллективной жалобой к Уполномоченному на неудовлетворительное состояние подъезда жилого дома обратились жители, проживающие по ул. Кавалерийская. Руководитель МУП «ДЕЗ-1» Ленинского района города Барнаула на запрос Уполномоченного отреагировал положительно и в короткие сроки ремонт подъезда был завершен. Стены были зашпаклеваны и покрашены.

Целью предоставления коммунальных услуг является бесперебойное обеспечение потребителей холодным и горячим водоснабжением, электроснабжением, газоснабжением и отоплением.

В селе Каркавино (Косихинский р-н) смонтировали новый центральный водопровод, но владельцу одного из частных домов местные коммунальщики не дали разрешения на подключение. Возобновить подачу холодной воды Уполномоченному удалось совместно с администрацией Косихинского района. После установки новых труб в доме водоснабжение было восстановлено.
Длительный период времени З. не могла подключить электрический котел для отопления жилого дома. Заявка была направлена в АО «СК Алтайкрайэнерго», но положительного решения по ней не последовало. Помочь в непростой ситуации помогли в администрации Баевского района. Уполномоченный информирован о том, что технические условия на электроснабжение жилого дома заявительницей получены в ноябре 2022 года. 

Транспортная система в Алтайском крае является одной из базовых отраслей народного хозяйства, важнейшей составной частью производственной и социальной инфраструктуры. В предыдущем докладе Уполномоченным поднималась проблема транспортного обслуживания населения. Люди обоснованно жаловались, что число муниципальных автобусных маршрутов из года в год сокращается, муниципалитеты не могут организовать стабильное транспортное сообщение между селами, автомобильные перевозчики отказываются от обслуживания маршрутов с низким пассажиропотоком. 
В 2022 году Правительством Алтайского края принимались активные действия по сохранению и развитию автотранспортной отрасли. Вместе с тем проблемы еще остаются.
В начале года к Уполномоченному регулярно поступали жалобы жителей Бийского, Заринского, Первомайского районов, утративших возможность льготного проезда на автобусных маршрутах в административные центры их районов, которыми в соответствии с Законом Алтайского края от 1 марта 2008 года № 28-3С «Об административно-территориальном устройстве Алтайского края» определены города Бийск, Заринск, Новоалтайск.
Полномочия по организации регулярных перевозок автомобильным транспортом действующим законодательством распределены между федеральными, региональными органами власти и органами местного самоуправления. В определении Конституционного Суда РФ от 10 февраля 2022 года № 189-О «По запросу Бийского районного суда Алтайского края о проверке конституционности пунктов 6 и 7 части 1 статьи 3 Федерального закона «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» во взаимосвязи со статьей 11 данного Федерального закона» разъясняются права субъекта Российской Федерации по решению этой проблемы.
С запросами о рассмотрении вопросов реализации права льготного проезда отдельных категорий граждан Уполномоченный обращался к Губернатору Алтайского края В.П. Томенко, заместителю Председателя Правительства Алтайского края И.Б. Степаненко и в Министерство социальной защиты Алтайского края.

Правительством Алтайского края принято решение о выделении органам местного самоуправления Алейского, Бийского, Заринского, Первомайского и Рубцовского районов средств из краевого бюджета на сохранение льготного проезда для отдельных категорий граждан в связи с переводом муниципальных маршрутов в реестр межмуниципальных. Вместе с тем, по нашему мнению, вопрос реализации права на льготный проезд отдельных категорий граждан в дальнейшем требует решения на законодательном уровне.
Для перевозки пассажиров, пользующихся железнодорожным транспортом, Правительством Алтайского края были закуплены современные пассажирские вагоны. 
С просьбой о содействии в решении проблемы транспортной доступности отдаленных территорий края обратились общественные помощники Уполномоченного в Славгородском управленческом округе. Они рассказали, что из-за снизившегося пассажиропотока был отменен пассажирский поезд Татарская – Барнаул, в связи с чем многие жители городов Славгорода и Ярового, близлежащих районов испытывают трудности с выездом в краевую столицу. По словам обратившихся, на проходящие поезда очень мало билетов, а желающих уехать порой больше, чем свободных мест в вагонах. В итоге, чтобы наверняка выехать в командировку, на лечение или на учебу в Барнаул, люди вынуждены искать билеты за месяц до поездки. Особые неудобства при этом испытывали пожилые и маломобильные граждане, плохо переносящие долгие поездки в автомобиле или автобусе. В интересах жителей Славгородской зоны Уполномоченный обратился к руководству Федеральной пассажирской компании. На основании запроса правозащитника был проведен дополнительный анализ графиков движения и наполняемости железнодорожного транспорта, идущего из Славгорода в Барнаул. Федеральной пассажирской компанией с Правительством Алтайского края принято совместное решение о возобновлении работы ранее оптимизированного маршрута. Новый пригородный поезд, который связал Барнаул и Славгород, запустили в декабре 2022 года с участием Губернатора Алтайского края В.П. Томенко.
Уполномоченный рекомендует:
– Министерству строительства и жилищно-коммунального хозяйства Алтайского края усилить работу по регулированию деятельности региональных операторов по обращению с твердыми коммунальными отходами; 
– Инспекции строительного и жилищного надзора Алтайского края усилить контроль за деятельностью управляющих компаний в сфере управления и обслуживания жилищного фонда;

– главам Алейского, Бийского, Заринского, Первомайского и Рубцовского районов продолжить работу по обеспечению прав отдельных категорий граждан на льготный проезд;

– главам органов местного самоуправления: усилить контроль за деятельностью муниципальных унитарных предприятий, осуществляющих деятельность в сфере управления и обслуживания жилищного фонда; обеспечить надлежащее предоставление услуг электро-, тепло-и водоснабжения населению, особое внимание обратить на выполнение программы догазификации.
Соблюдение законности и прав человека в учреждениях 
уголовно-исполнительной системы
Российская Федерация уважает и охраняет права, свободы и законные интересы осужденных, обеспечивает законность применения средств их исправления, правовую защиту и личную безопасность при исполнении наказаний. Права и свободы граждан могут быть ограничены лишь приговором суда и только в той мере, в какой это предусмотрено уголовным и уголовно-исполнительным законодательством, остальные права подлежат охране и защите в равной мере со всеми гражданами РФ. 

Во исполнение задач, возложенных на государственные институты несудебной защиты прав человека и гражданина, Уполномоченным уделяется повышенное внимание соблюдению и защите прав граждан в учреждениях уголовно-исполнительной системы края (далее – УИС), структуры ГУ МВД, камерных помещениях федеральных судов общей юрисдикции.
В условиях реализации положений Концепции развития уголовно-исполнительной системы РФ на период до 2030 года структура пенитенциарной системы края в 2022 году претерпела ряд организационных изменений и представлена помимо регионального органа управления 11 учреждениями (2 следственных изолятора, 3 лечебных учреждения, 5 исправительных колоний, включающих 1 женскую, 1 колонию-поселение), в которых на 1 января 2023 года содержалось 7351 человек при установленном лимите 10850 мест.
В силу своего положения осужденные и находящиеся под стражей лица относятся к наиболее уязвимой категории граждан, поскольку не обладают общедоступными возможностями самостоятельно отстаивать свои права и свободы. В этой связи посещение мест принудительного содержания остается приоритетным для Уполномоченного, поскольку только «живое» общение является наиболее эффективным и дает возможность оценить степень нарушения прав преступивших закон, задать им дополнительные вопросы и предоставить разъяснения на интересующие темы, лично проследить за условиями содержания, убедиться в подтверждении или отрицании приведенных доводов. Так, в 2022 году Уполномоченный совместно с сотрудниками прокуратуры, УФСИН по Алтайскому краю (далее – УФСИН) посетил 10 учреждений уголовно-исполнительной системы края (далее – УИС), причем некоторые из них неоднократно.

Во время посещения учреждений УИС Уполномоченного сопровождают представители УФСИН, что позволяет в некоторых случаях оперативно решать различные вопросы социального, материально-бытового и медико-санитарного обеспечения, подробно обсуждать отдельные обращения и находить совместные возможные пути оказания помощи заявителям. Необходимо отметить, что руководство УФСИН проявляет постоянную заинтересованность в разрешении поступающих обращений и способствует повышению уровня защиты прав подозреваемых, обвиняемых и осужденных.

Так, при посещении следственного изолятора обвиняемый С. указал на трудности в получении электронных писем от супруги, а также пояснил, что в связи с наличием многочисленных хронических заболеваний испытывает болезненные ощущения во время сна, просил рассмотреть его просьбу о выделении дополнительного матраса, при этом каких-либо замечаний к условиям содержания, медицинскому обеспечению, питанию не высказал. В обходе совместно с Уполномоченным принимали участие представители УФСИН, администрации следственного изолятора и медицинской части, которые в части своей компетенции и с учетом соблюдения установленных требований оперативно выяснили причины перебоев с корреспонденцией и выполнили просьбу С.
Обвиняемый Б. обратил внимание правозащитника на неправомерное содержание в одной камере с курящими лицами. По просьбе Уполномоченного руководством УФСИН были установлены обстоятельства такого размещения и приняты меры к устранению допущенных нарушений. 

Нередко причинами выездов в учреждения УИС являются индивидуальные просьбы и жалобы осужденных, их родственников и защитников о личном посещении и заслушивании, необходимости вмешаться в спорную ситуацию и оказать содействие в решении проблемных вопросов. Наиболее часто обратившиеся указывают на ненадлежащие условия содержания и медицинское обеспечение, которые, надо заметить, в большинстве случаев впоследствии признаются необоснованными. Тем не менее таких обращений в 2022 году поступило 14, из них 4 удалось рассмотреть с положительным для заявителей результатом, доводы других не нашли своего подтверждения. 

В адрес Уполномоченного обратился осужденный П. о нарушении прав в части условий содержания, питания, размера заработной платы. Правозащитник совместно с прокурором по надзору за соблюдением законов в исправительных учреждениях г. Рубцовска посетили и заслушали заявителя. Выяснилось, что все обозначенные им доводы многократно в разные периоды времени проверялись надзорным органом и признаны несостоятельными. Осужденному еще раз даны подробные разъяснения по интересующим вопросам.
Осужденный Г. в своей жалобе к Уполномоченному указал на ненадлежащие санитарно-технические условия в камере следственного изолятора, нарушение прав на переписку и получение посылок. После изучения изложенных обстоятельств на месте и личного общения Уполномоченного, начальника отдела за соблюдением законов при исполнении уголовных наказаний краевой прокуратуры с заявителем факты нарушения прав последнего не нашли своего подтверждения.

Всего во время посещений пенитенциарных учреждений Уполномоченным проведен личный опрос более 300 обвиняемых, подозреваемых и осужденных по вопросам материально-бытового и медико-санитарного обеспечения, 117 приняты на личном приеме, в том числе во время проведения ежемесячной видео-конференц-связи. На все поступившие 148 вопросов обратившимся даны ответы в устной либо письменной форме после проведения проверочных мероприятий. 

Несмотря на то, что обращения о нарушении прав подозреваемых, обвиняемых и осужденных ежегодно составляют 1/5 часть от общего числа всех обращений, следует отметить их снижение на 6% в 2022 году. Всего в адрес Уполномоченного от лиц, заключенных под стражу, отбывающих наказание в местах лишения свободы, и их родственников поступило 361 обращение.

Наиболее распространенными и не теряющими своей актуальности по-прежнему остаются жалобы на ненадлежащее оказание медицинской помощи. 

В Алтайском крае медицинское обеспечение подозреваемых, обвиняемых и осужденных, содержащихся в учреждениях УИС, осуществляется ФКУЗ МСЧ-22 ФСИН РФ (далее – МСЧ-22) с филиалами, дислоцированными по месту нахождения следственных изоляторов и исправительных колоний.

В 2022 году заключенные под стражу, осужденные, их представители и родственники сообщали о низком качестве оказываемой медицинской помощи, недостатке (отсутствии) лекарственных препаратов, невозможности пройти необходимые медицинские обследования, получить консультации врачей узкого профиля, указывали на трудности в прохождении медико-социальной экспертизы для установления инвалидности, отказы в направлении на стационарное лечение, задержку получения медицинской помощи и замену рекомендованных оригинальных препаратов аналогами, имеющими менее эффективные свойства. 

Так, по просьбе и жалобе родственников на длительное неоказание медицинской помощи О. в следственном изоляторе Уполномоченный лично встретился с обвиняемым и выяснил причины сложившихся обстоятельств. Обвиняемый О. в беседе пояснил, что имеет ряд заболеваний, нуждается в ежедневном приеме лекарственных препаратов, медицинском наблюдении и контроле, однако был осмотрен врачом только при поступлении в СИЗО два месяца назад и чуть позже врачом-хирургом. При этом с результатами осмотров и полученными рекомендациями О. не ознакомлен, лечения не получает, жалуется на постоянные головные боли, сильные головокружения, потерю координации, обострение хронического заболевания, ухудшение состояния здоровья. Полученная информация была незамедлительно доведена до руководства медицинской части. Обвиняемому О. даны разъяснения о порядке оказания медицинской помощи в учреждениях УИС, проведен ряд осмотров хирургом, неврологом, оториноларингологом и другими, разъяснены результаты обследований и рекомендаций врачей, обвиняемый обеспечен необходимыми лекарственными препаратами.
Во время проведения личного приема обвиняемый С. пояснил Уполномоченному, что ранее прошел ряд обследований для предоставления документов в ФКУ «ГБ МСЭ по Алтайскому краю» Минтруда России для установления группы инвалидности, но об их направлении в компетентный орган, результатах рассмотрения и принятом решении ему не сообщают. При этом С. указал, что какие-либо жалобы в части оказания медицинской помощи у него отсутствуют, он получает назначенные лекарственные препараты, находится под наблюдением медицинских работников. По просьбе Уполномоченного МСЧ-22 направлены в адрес заявителя интересующие разъяснения, он ознакомлен с мероприятиями индивидуальной программы реабилитации. 
Осужденный К. жаловался на отсутствие рекомендованных медикаментов и их замену аналогами, которые не оказывают должного воздействия. Также К. указывает на необходимость проведения дополнительного медицинского обследования специалистами узкого профиля, особенно врачом-ревматологом. По результатам рассмотрения жалобы руководство МСЧ-22 проинформировало Уполномоченного о предоставляемых осужденному препаратах, его осмотре врачом узкого профиля, назначенном лечении.

Всего за истекший год рассмотрено 36 жалоб на ненадлежащее медицинское обеспечение, что на 17% больше, чем в 2021 году. Во взаимодействии с МСЧ-22 с положительным итогом рассмотрено 28 обращений, в остальных случаях изложенные доводы заявителей не подтвердились, более того, выявлены случаи, когда осужденные, жалуясь на низкое качество медицинской помощи, отказываются от обследования и получения назначенного лечения, ссылаясь на его нецелесообразность и побочные эффекты. 

При этом вызывает беспокойство тот факт, что свыше 90% осужденных имеют различные заболевания включая социально опасные, такие как вирусные гепатиты, ВИЧ-инфекция, туберкулез и другие. Учитывая специфику пенитенциарных учреждений, лица, находящиеся в исправительных учреждениях, чаще других граждан болеют такими болезнями, нередко процесс лечения пациентов усугубляется глубокой запущенностью заболеваний, поскольку многие до попадания в места лишения свободы не обследовались и не получали какое-либо лечение. Медицинские работники в свою очередь для сохранения здоровья осужденных, снижения их заболеваемости, инвалидности и смертности применяют различные методы профилактики, диагностики и лечения, используя все имеющиеся ресурсы. 
Результатом эффективности принимаемых мер является сокращение смертности лиц, содержащихся в местах принудительного содержания. По сведениям МСЧ-22, общая смертность среди подозреваемых, обвиняемых и осужденных за 2022 год составила 41 случай (в 2021 – 41). В наибольшем числе случаев смертность наступила от ВИЧ-инфекции – 34%, как и в прошлые годы, смертности от туберкулеза не допущено.

Во исполнение права отдельных осужденных ходатайствовать об освобождении от отбывания наказания в связи с болезнью специальной врачебной комиссией проведено 172 медицинских освидетельствования, 47 человек освобождено по решению суда, 22 умерли до вынесения соответствующего судебного акта (в 2021 году представлено на комиссию 127 человек, из них освобождено 35, умерли – 22).
По данным ФКУ МСЧ-22 ФСИН РФ, в учреждениях УИС имеют инвалидность 429 осужденных, причем 182 установлена или подтверждена группа в 2022 году. Работниками медицинской службы проведено 109180 приемов, из них 105211 – врачами узкого профиля, 10081 больных прошли стационарное и амбулаторное лечение. 

Тем не менее, учитывая имеющуюся статистику, следует констатировать, что проблемы в деятельности медико-санитарной службы учреждений УИС, несмотря на принимаемые меры, остаются и требуют решений. В этой связи нельзя не обратить внимание на недостаточное материально-техническое оснащение медицинских подразделений исправительных учреждений, проблемы их комплектования квалифицированными медицинскими специалистами, в том числе узкого профиля. Все это не способствует решению задач пенитенциарной медицины.
В целях обеспечения правовых гарантий и конституционных прав подозреваемых, обвиняемых, осужденных на охрану здоровья и медицинскую помощь Уполномоченный рекомендует продолжить работу по повышению качества медицинской помощи в учреждениях УИС, рассмотреть возможность увеличения объема мероприятий по профилактике заболеваний, уделить внимание уровню и качеству разъяснительной работы с больными.

Не меньшую обеспокоенность Уполномоченного всегда вызывают обращения о применении насилия и пыток в отношении обвиняемых, подозреваемых, осужденных, в том числе со стороны сотрудников учреждений УИС. В 2022 году подтвержденных фактов по обращениям подобной тематики не установлено. Вместе с тем на рассмотрении находились 6 жалоб о несогласии с действиями сотрудников УИС (в 2021 году – 7), которые по просьбе Уполномоченного проверялись вышестоящими должностными лицами или прокуратурой. По результатам проверочных мероприятий доводы заявителей в этой части признаны необоснованными, нарушений в действиях сотрудников не выявлено.
Продолжают жаловаться осужденные и на невозможность реализовать право отбывать наказание в исправительном учреждении, наиболее близко расположенном к месту проживания родственников. 

В исправительных учреждениях края отбывают наказание осужденные из разных, в том числе отдаленных от Алтайского края регионов страны, близкие которых часто по различным причинам лишены возможности приезжать на редкие свидания к своим осужденным родственникам. Федеральным законом от 1 апреля 2020 года № 96-ФЗ «О внесении изменений в Уголовно-исполнительный кодекс Российской Федерации» закреплено право осужденного на перевод из одного исправительного учреждения в другое того же вида в регион, где проживает один из его родственников, либо в исправительное учреждение, расположенное наиболее близко к месту жительства последних. Однако этот процесс движется очень медленно и порой срок ожидания достигает двух лет. В целях обеспечения законных прав и интересов осужденных Уполномоченный обращается в Управление исполнения приговоров и специального учета ФСИН РФ (далее – УИПСУ) с просьбой ускорить принятие решения о переводе.

В 2022 году несогласие с длительным рассмотрением УИПСУ заявлений о переводе либо с принятым решением об отказе в нем выразили 29 осужденных и их родственники. 

Так, осужденные Н., В., А. из города Читы Забайкальского края, В. из города Петровск-Забайкальского Забайкальского края, Д. из города Видное Московской области, С. (Иркутская область) указывают, что более одного года ждут перевода и не получают ответы на направленные в УИПСУ письма. По каждому случаю правозащитник направил запросы в компетентный орган, о полученных результатах уведомил всех заявителей.
Также в интересах осужденного Б. обратилась его мать Л. о переводе сына, отбывающего наказание в колонии города Рубцовска в исправительное учреждение Томской области (по месту проживания его несовершеннолетних детей). Сама она является жительницей Алтайского края, но по состоянию здоровья не имеет возможности посещать сына, законный представитель детей также испытывает ряд трудностей для их привоза на свидание к отцу, более того, длительные переезды и связанные с ними бытовые трудности негативно сказываются на физическом и эмоциональном состоянии несовершеннолетних, которые скучают и желают общаться с отцом. По просьбе Уполномоченного УФСИН в кратчайшие сроки подготовлены и направлены необходимые материалы в ФСИН РФ для рассмотрения и принятия решения о переводе. Спустя несколько месяцев осужденный Б. был переведен в исправительную колонию Томской области.
По результатам рассмотрения запросов Уполномоченного в интересах осужденных Д. (Республика Бурятия), К. (Тверская область), А. (Приморский край), С. (Курганская область) об их переводе в исправительные учреждения по месту жительства родственников от ФСИН РФ поступили разъяснения об отказе в переводе и причинах принятого решения, которые правозащитник направил обратившимся.
Один из осужденных С. не согласился с таким результатом и обратился в суд с административным исковым заявлением к УИПСУ, при этом привлек в качестве заинтересованного лица Уполномоченного. Суд, изучив доводы истца и представленные материалы, в том числе Уполномоченным, признал незаконными ответы УИПСУ об отказе в переводе С. в исправительное учреждение того же вида, расположенное ближе к месту жительства родственников для дальнейшего отбывания наказания, обязал УИПСУ в течение одного месяца со дня вступления решения в законную силу повторно рассмотреть заявление С. о переводе.

Исправление осужденного в местах лишения свободы является одной из основных целей наказания, а поддержание социальных связей – достаточно важная социальная ориентация лиц, отбывающих наказание. Вопросы соблюдения прав на переписку с родственниками, телефонные разговоры, свидания, получение посылок, перевода в иное исправительное учреждение всегда являются предметом опроса осужденных и заключенных под стражу, при посещении Уполномоченным мест принудительного содержания. 
Систематически поступают жалобы осужденных, которым судом отказано в условно-досрочном освобождении от отбывания наказания. Уполномоченным направлялись заявителям разъяснения о порядке принятия таких решений и возможности их обжалования в судах вышестоящих инстанций. По сведениям УФСИН, в 2022 году 401 осужденному было отказано в применении условно-досрочного освобождения (в 2021 – 478), 973 человека освобождено с применением УДО. 
Также при участии Уполномоченного на комиссии по вопросам помилования рассмотрено 82 материала, представленных администрациями учреждений уголовно-исполнительной системы, о помиловании осужденных. Положительных решений по результатам их рассмотрения не принято.
Неизменно высоким ежегодно остается число жалоб на приговоры суда и необоснованное привлечение заявителей к уголовной ответственности – 42% от общего числа обращений из учреждений УИС (в 2021 – 41%). 

Увеличение в 2022 году количества обращений к Уполномоченному с просьбами об оказании информационно-правовой помощи и разъяснении нормативных правовых актов свидетельствует о неблагоприятной ситуации с доступом к информации лиц, находящихся в местах принудительного содержания. В основном в таких обращениях содержались просьбы о направлении и разъяснении норм уголовно-исполнительного и уголовно-процессуального законодательства, правовых актов о медицинском освидетельствовании осужденных, представляемых к освобождению от отбывания наказания в связи с болезнью, правилах внутреннего распорядка следственных изоляторов, исправительных учреждений, также заявители интересовались порядком обращения в суд с исковым заявлением, в том числе с административным.
Правовой статус лиц, находящихся в местах принудительного содержания, предполагает некоторые ограничения в части реализации прав, что является обоснованной необходимостью для поддержания режима исправительного учреждения и достижения целей наказания. В связи с этим возможность получения необходимой информации, в том числе правового характера, приобретает особую значимость. 

Посещая исправительные учреждения и следственные изоляторы, Уполномоченный всегда обращает внимание на оформление информационных стендов, досок объявлений, их размещение в общедоступных местах, актуальность размещаемой информации, на наличие наглядных материалов, наполняемость библиотек, которые имеются во всех без исключения учреждениях УИС. Помимо указанных ресурсов осужденные имеют доступ к электронным книгам и инфоматам с актуальной правовой литературой, но, вероятно, не все в силу различных причин, в том числе неумения пользоваться современными девайсами имеют возможность использовать данные возможности. 

Уполномоченный считает, что информация об условиях отбывания наказания и содержания в пенитенциарных учреждениях, а также иная правовая литература должны быть более доступными. Решением проблемы может быть расширение библиотечного фонда, на что обращал внимание Уполномоченный в прошлом докладе.

Кроме личного общения с подозреваемыми, обвиняемыми и осужденными при посещении учреждений УИС Уполномоченный уделяет отдельное внимание объектам инфраструктуры, например функционированию местных магазинов. Правозащитник изучил ассортимент товаров, обратил внимание на их цены, выяснил мнения осужденных о качестве и количестве имеющейся продукции.

Правила внутреннего распорядка исправительных учреждений предусматривают, что для продажи осужденным продуктов питания и предметов первой необходимости в исправительных учреждениях организуются магазины, работающие ежедневно, за исключением выходных и праздничных дней. Осужденные вправе пользоваться ими во время, отведенное распорядком дня, с учетом очередности по безналичному расчету. Посещение исправительных учреждений показало, что в каждой колонии имеется один ежедневно работающий магазин, ассортимент продуктовых и продовольственных товаров отвечает требованиям покупателей. При опросах осужденные поясняли, что в основном покупают в магазинах чай, сладости, табачную продукцию, возражений относительно качества товаров не имеют. Однако следует отметить, что цены в магазинах значительно завышены и по некоторым позициям превышают на 30-80% цены на аналогичные товары, установленные в торговых сетях вне мест лишения свободы, что прямо указывает на ущемление прав потребителей. Осужденные имеют весьма скудные доходы, многие из них и вовсе получают только редкие переводы от родственников. Безвыходная ситуация вынуждает их приобретать товары в единственном магазине, не имея какой-либо возможности минимизировать свои расходы и реализовать право на выбор. Данная проблема была доведена до руководства регионального УФСИН. Как выяснилось, розничную торговлю в исправительных учреждениях края осуществляет АО «Предприятие уголовно-исполнительной системы Промсервис» ФСИН РФ. С обозначенным вопросом Уполномоченный обратился в Управление Федеральной антимонопольной службы по Алтайскому краю для проведения проверочных мероприятий. 

Повышенный интерес правозащитника всегда вызывают производственные объекты, размещенные на территории исправительных колоний.

Уполномоченный положительно отмечает деятельность УФСИН по решению вопросов трудоустройства осужденных и согласен с устойчивой позицией руководства в части признания именно труда важным воспитательным средством на пути исправления нарушивших закон. И это вовсе не предполагает принудительного привлечения осужденных к труду, процесс трудоустройства в исправительных учреждениях регулируется исключительно трудовым законодательством. Также правозащитник поддерживает намерения ведомства по расширению сети исправительных центров, привлечению предпринимателей на производственные объекты исправительных учреждений.

В 2022 году Уполномоченный посетил предприятия в исправительной колонии № 3 города Барнаула, познакомился с условиями и организацией труда осужденных, интересовался зарплатой. Все привлеченные к труду работают с желанием, имеют возможность заработать, после установленных обязательных вычетов получают «на руки» от 7 до 15 тысяч рублей, которые тратят на свои нужды. Больше всего там люди заняты на швейном и обувном производстве, помимо ведомственных выполняют заказы и извне, например, Минобороны РФ, на момент посещения шили варежки для военных. Работают дисциплинированно, слаженно, не отвлекаясь, основная цель – выполнить и перевыполнить норму. В цехах чисто, тепло, светло, созданы надлежащие условия для труда. 
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По данным УФСИН доля осужденных, привлеченных к оплачиваемому труду в исправительных учреждениях края на конец 2022 года составила 35% – 2585 человек (в 2021 году 30% – 2414 человек), из них женщин – 15% (391 человек), средняя заработная плата – 11566 рублей в месяц – в очередной раз самая высокая в СФО. 

В целом, как показывает практика, рекомендации Уполномоченного реализуются УФСИН в запланированные сроки, а часто и незамедлительно, что безусловно сказывается на эффективности совместной работы по недопущению нарушений, защите прав, законных интересов лиц, преступивших закон и повышению качества условий их содержания.

Вместе с тем Уполномоченный рекомендует УФСИН продолжить работу по улучшению условий содержания, правовому просвещению, нравственному и трудовому воспитанию.

Привлечение осужденных к труду – альтернатива лишения свободы
С января 2017 года в Российской Федерации стал применяться такой вид уголовного наказания, как принудительные работы. Их суть заключается в исправлении лица, совершившего общественно опасное деяние, в процессе его привлечения к труду. При этом осужденный к принудительным работам связан значительными ограничениями, обусловленными спецификой отбывания данного вида наказания. Особенность принудительных работ в том, что они применяются как альтернатива лишению свободы. Осужденный не изолируется от общества, проживает в специальных учреждениях – исправительных центрах, имеет возможность покидать их территорию в свободное от работы и воспитательных мероприятий время, но при этом обязан соблюдать режим и распорядок.

Изменения в части применения принудительных работ были внесены в Уголовный кодекс РФ еще в 2011 году, но долгое время не удавалось ввести данную норму непосредственно в действие в связи с отсутствием в стране специальных учреждений. В 2017 году в России функционировало только четыре исправительных центра, да и сегодня они имеются не в каждом регионе.

В Алтайском крае первый участок, функционирующий как исправительный центр, был открыт пять лет назад в городе Бийске и рассчитан лишь на 100 осужденных к принудительным работам. В конце 2021 года введен в эксплуатацию второй такой центр, созданный на базе общежития одного из предприятий группы компаний «СОЮЗ» для 135 осужденных. 

Уполномоченный в 2022 году посетил УФИЦ ЛИУ-1 УФСИН России по Алтайскому краю и пообщался с осужденными. Они показали ему имеющиеся в общежитии комнаты для сна и отдыха, приема и приготовления пищи, помещения для воспитательной работы и содержания нарушителей. Также осужденные рассказали, что трудоустроены на предприятиях группы компаний «СОЮЗ» и в других компаниях города, из их заработной платы в доход государства удерживается от 5 до 20%, остальные средства они могут тратить на свои нужды. Во время проведения личного приема жалобы на действия сотрудников, бытовое обеспечение, нарушение прав к Уполномоченному не поступили. Более того, осужденные отметили положительные изменения в своей жизни, связанные с переводом в данное учреждение, такие как занятость и трудоустройство, достойный уровень заработной платы, возможность посещать культурно-массовые мероприятия, общаться с близкими и помогать им.

Так, осужденный Г. рассказал, что трудоустроен на строительном предприятии сварщиком, ежемесячно зарабатывает по 40-60 тыс. рублей, помогает семье, содержит себя. После освобождения собирается сохранить свое место работы, тем более что руководство поддерживает его позицию и ценит как работника, что является дополнительной мотивацией к соблюдению закона. «…Неоднократно сравнивал жизнь в стенах центра и колонии, сделал много выводов, готов неукоснительно соблюдать имеющийся распорядок, не нарушая дисциплину и установленные требования отбыть до конца назначенный срок в исправительном центре». 
Осужденный А. работает каменщиком, до осуждения проживал в другом регионе, в городе Барнауле у него живут родственники, которых он может посещать. «…Понимание того, что в определенное время тебя ждут родные, готовые что-то обсудить, посоветовать, которых интересуют твои планы, здоровье и будущее, дает моральные и физические силы на исправление, убеждает в правильности дел и мыслей о том, что ранее выбрал не свой путь, а имеющиеся изменения являются началом новой жизни».

Р., отбывающий наказание по ст. 228 УК РФ пояснил, что здесь нашли применение его редкой профессии – кузнеца и достойно оплачивают труд. «…Отношение к нам на предприятии такое же, как и к другим работникам «с воли», мы не чувствуем унижения, пренебрежения, каких-либо ограничений в общении, требованиях, условиях труда, с чем часто сталкивается человек, отбывший наказание в местах лишения свободы». 

Вместе с тем, несмотря на позитивные отзывы и хороший эмоциональный настрой, осужденных интересовали вопросы принятия наследства, поддержания социально полезных связей с близкими, порядка получения отдельных документов в органах ЗАГС и другие. Всем обратившимся Уполномоченным даны разъяснения и предоставлена справочная литература для личного изучения и использования в случае необходимости.

С каждым годом доля осужденных, приговоренных к исправительным или принудительным работам, растет, а тенденция применения наказания, не связанного с изоляцией осужденных от общества и привлекающего его к труду, все больше укореняется, соответственно, увеличивается и потребность в создании специальных мест для размещения таких лиц. О необходимости открытия исправительных центров говорят и представители регионального УФСИН, считая, пребывание осужденных в исправительных центрах началом их успешной ресоциализации и интеграции в обществе.

Кроме того, сегодня в исправительных учреждениях края содержится достаточное число осужденных, которые могут претендовать на смягчение наказания – замену неотбытой части наказания более мягким видом, в том числе принудительными работами. 

В адрес Уполномоченного ежегодно поступают жалобы на отсутствие возможности у осужденных реализовать свое право, предусмотренное статьей 80 Уголовного кодекса РФ. Не исключено, что с увеличением количества исправительных центров, жалоб по обозначенной теме станет значительно меньше. 

Социальная адаптация лиц, отбывших наказание
Ресоциализация осужденных остается важной задачей государства. Это сложный комплекс психолого-педагогических, медицинских, юридических и организационных мер. Без помощи государства и общества большая часть бывших осужденных самостоятельно не справится, им нужна помощь, а в некоторых случаях и пошаговое сопровождение.
В связи с этим Уполномоченный долгое время настаивал на открытии в Алтайском крае центра ресоциализации лиц, освобожденных из мест лишения свободы, в котором граждане, утратившие родственные связи, социально-бытовые навыки, не имеющие жилья, документов, могут временно проживать, получать необходимую консультативную правовую, психологическую, социальную помощь и поддержку. Результатом длительных обсуждений стало открытие в начале 2022 года на базе КГБСУСО «Рубцовский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов» первого в регионе центра социальной адаптации лиц, освобожденных из мест лишения свободы (далее – центр), вместимостью 20 койко-мест. Центр предназначен для предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (сроком до 6 месяцев) лицам трудоспособного возраста, не являющимся инвалидами первой и второй группы, из числа освобожденных из мест лишения свободы, зарегистрированным либо имевшим регистрацию на территории Алтайского края, утратившим полностью или частично социальные связи. Для комфортного проживания граждан в центре оборудованы комнаты отдыха, рассчитанные на трех человек, столовая, бытовые помещения, главное условие пребывания в центре – трудоустройство, содействие в котором оказывают специалисты учреждения. Предполагается, что за шесть месяцев гражданин сможет восстановить документы, найти работу, снять квартиру и начать самостоятельную жизнь. 

Вопросам функционирования центра, организации эффективной межведомственной работы по сопровождению освобождающихся из мест лишения свободы и оказанию им необходимой помощи под руководством Уполномоченного было посвящено апрельское рабочее совещание с представителями Министерства социальной защиты Алтайского края, его подведомственных учреждений, УФСИН и колоний города Рубцовска. Заместитель начальника УФСИН С.И. Гертель отметил безусловную значимость работы центра в профилактике рецидивной преступности и заверил, что разъяснительная работа о деятельности центра в исправительных учреждениях уже проводится и есть первые желающие воспользоваться его услугами после освобождения. 

По сведениям Минсоцзащиты, в 2022 году центром оказано 3024 социальные услуги лицам, освободившимся в текущем году. Кроме того, была продолжена работа с другими лицами, отбывшими наказание в виде лишения свободы и нуждающимися в помощи. Так, данной категории лиц учреждениями социальной защиты оказано 17468 различных социальных услуг, из них 752 – центром, в рамках «Школы подготовки осужденных к освобождению» проведено 23 встречи, на которых присутствовало более 1500 осужденных, реализован проект «Вместе мы справимся!», направленный на воссоединение, социализацию и реабилитацию семей, отбывающих наказание и освободившихся из мест лишения свободы женщин, имеющих несовершеннолетних детей. В проекте приняли участие 47 женщин и 70 детей, в каждой семье произошли свои значимые изменения: восстановление в родительских правах, трудоустройство, приобретение или ремонт жилья и т.д. 

В целях достижения эффективности социальной адаптации и ресоциализации лиц, освободившихся из мест лишения свободы, совершенствования ее региональной модели Уполномоченный считает необходимым рекомендовать продолжить совместную работу учреждений пенитенциарной системы с учреждениями социальной защиты, в том числе центром социальной адаптации для лиц, освободившихся из мест лишения свободы, рассмотреть возможность расширения перечня реализуемых мероприятий, особенно управлением Алтайского края по труду и занятости населения.

Защита прав человека в специальных учреждениях органов внутренних дел

Не меньшее внимание Уполномоченным было уделено вопросам соблюдения прав и законных интересов граждан, находящихся в местах кратковременного принудительного содержания (далее – специальные учреждения), входящих в структуру ГУ МВД. К ним отнесены 35 изоляторов временного содержания подозреваемых и обвиняемых (далее – ИВС), 1 специальный приемник для содержания лиц, подвергнутых административному аресту (далее – СП) и 1 центр временного содержания иностранных граждан (далее – ЦВСИГ).

По данным ГУ МВД, за 12 месяцев 2022 года в ИВС территориальных органов внутренних дел Алтайского края обеспечено содержание 17061 человека (в 2021 году – 18829 человек), в том числе 6234 лица, подвергнутых административному аресту, в СП содержалось 2724 нарушителя (в 2021 году – 3294 человек), в ЦВСИГ – 219 человек.

Уполномоченный совместно с сотрудниками аппарата и регионального управления внутренних дел в 2022 году посетили ИВС в городах Белокурихе, Камне-на-Оби, Рубцовске, Славгороде, в Завьяловском, Косихинском, Краснощековском, Тальменском, Хабарском районах. В целом, в указанных учреждениях созданы условия, отвечающие требованиям гигиены, пожарной безопасности, нормам санитарной площади в камере на одного человека. Содержащиеся под стражей лица не реже одного раза в неделю проходят санитарную обработку, обеспечиваются спальным местом, постельными принадлежностями, посудой, ежедневно получают трехразовое горячее питание.

При обходе помещений ИВС Уполномоченный обращает внимание на соблюдение норм санитарной площади в камерах из расчета 4 кв.м на одного человека, состояние камер, их естественное освещение, соблюдение прав на ежедневные прогулки, свидание с защитниками, получение медицинской помощи, посылок, почтовой корреспонденции, раздельное содержание подозреваемых, обвиняемых в совершении преступлений и лиц, задержанных в административном порядке. Также правозащитником отмечено оформление информационных стендов с актуальной правовой и справочной информацией, что является важным моментом в условиях изоляции.

В ходе личных опросов, участие в которых приняли более 50 человек, жалобы на условия содержания, питание, нарушение иных прав не поступили. Необходимо отметить отсутствие и письменных обращений по данным вопросам в производстве Уполномоченного в отчетном периоде, за исключением одного с просьбой предоставить необходимый правовой акт, что указывает на проведение сотрудниками разъяснительной работы о правах, обязанностях, дисциплинарных требованиях, решении текущих и спорных вопросов в рабочем порядке. 

Вместе с тем плановые выездные посещения помогли выявить ряд проблем в части материально-технического оснащения помещений ИВС и прилегающих к ним территорий. Так, во время рабочей поездки в Краснощековский район Уполномоченный посетил ИВС МО МВД РФ «Краснощековский». По результатам обхода констатировал неудовлетворительное техническое состояние помещений, не позволяющее обеспечить соответствие условий содержания граждан установленным нормам. Прогулочный двор требует ремонта из-за разрушения стен и перекрытий, нарушения требований к его оборудованию. О данной ситуации правозащитник проинформировал ГУ МВД, после чего получил информацию о планируемых мерах по устранению выявленных недостатков. Кроме того, было установлено отсутствие естественного освещения в камерах ИВС МО МВД РФ «Славгородский».
Стоит заметить, что региональным ведомством ежегодно проводятся плановые и внеплановые мероприятия, направленные на обеспечение безопасности содержащихся под стражей, улучшение бытовых и санитарно-технических условий пребывания в специальных учреждениях.

Так, по информации ГУ МВД, в 2022 году завершены ремонтные работы и уже введены в эксплуатацию изоляторы временного содержания ОМВД РФ по Локтевскому району, МО МВД РФ «Поспелихинский», МО МВД РФ «Рубцовский», МО МВД РФ «Хабарский», работа по проведению ремонтных работ будет продолжена и в 2023 году. 

Отрадно обозначить, что жалобы, заявления, обращения о нарушении прав содержащихся в СП, ЦВСИГ в 2022 году в адрес Уполномоченного не поступали.

Уполномоченный считает необходимым отметить деятельность ГУ МВД в решении общих задач по обеспечению законных интересов лиц, содержащихся в учреждениях кратковременного принудительного содержания, постоянное взаимодействие и оперативное реагирование на предлагаемые рекомендации. За содействие в защите, восстановлении прав и свобод жителей Алтайского края правами Уполномоченного поощрены 8 сотрудников ГУ МВД и территориальных отделов полиции. 
Вместе с тем правозащитник предлагает продолжить работы по приведению изоляторов временного содержания органов внутренних дел в соответствие с нормами действующего законодательства, их функционирование остается на контроле Уполномоченного.

О нарушении прав на человеческое достоинство в стенах правосудия 

По-прежнему сохраняют актуальность проблемы, связанные с условиями содержания подсудимых в камерных помещениях отдельных федеральных судов общей юрисдикции в городе Барнауле и некоторых районах. 

В силу статьи 21 Конституции Российской Федерации достоинство личности охраняется государством, ничто не может быть основанием для его умаления, и никто не должен подвергаться жестокому или унижающему человеческое достоинство обращению или наказанию. Положения статьи 9 Уголовно-процессуального кодекса РФ дублируют данную конституционную норму, указывая, что в ходе уголовного судопроизводства запрещено осуществление действий и принятие решений, унижающих честь участника уголовного судопроизводства. Соответственно, условия нахождения подсудимых в местах принудительного содержания, в том числе в конвойных помещениях судов, также не должны нарушать их прав и человеческого достоинства.
Одной из важнейших составляющих права на справедливое судебное разбирательство является право обвиняемого на эффективное участие в уголовном процессе, реализация которого подразумевает в том числе и возможность организовать защиту должным образом, изучить и подготовить необходимые документы к судебному процессу, делать записи, что невозможно в угнетающих психоэмоциональное состояние условиях. Нередко в ожидании судебного заседания подсудимые проводят в камере по несколько часов, при этом они вынуждены находиться в грязных, плохо освещаемых, надлежаще не оборудованных помещениях.

В докладе о своей деятельности за 2021 год Уполномоченный уже обращал внимание Управления судебного департамента в Алтайском крае на необходимость устранения имеющихся недостатков, которые влияют на безопасность судопроизводства и указывают на нарушение прав и свобод человека, учитывая, что некоторые из них носят системный и длящийся характер. Так, в 2021 году подсудимые жаловались на отсутствие в некоторых судах города Барнаула столов для приема пищи и ознакомления с необходимыми процессуальными документами, недостаточное электрическое освещение камер, нарушение санитарных норм и другое.

По истечении года обозначенные проблемы остались нерешенными, запланированные мероприятия по устранению ранее выявленных нарушений не проведены. Более того, подсудимые продолжают выражать недовольство и указывают на нарушение своих прав. Так, обратившиеся к Уполномоченному Г., К. к уже указанным недостаткам при содержании в камерных помещениях Индустриального районного суда г. Барнаула добавляют отсутствие ремонта, ненадлежащее санитарно-техническое состояние помещений. Подсудимый А. поясняет: «…в залах судебных заседаний осыпается штукатурка, сырость, зловоние. Все это нарушает мои права, я не понимаю почему должен терпеть эти условия...».
Уже осужденный С. сообщает, что испытывал моральные и нравственные страдания в период содержания в камерных помещениях Смоленского районного суда, ему приходилось принимать пищу сидя «на корточках», а еду ставить на пол, при этом в камерном помещении не работала вентиляция, отсутствовало отопление. Данные доводы по просьбе Уполномоченного были проверены прокуратурой Смоленского района, Управлением судебного департамента в Алтайском крае и признаны обоснованными. Из представленной информации следует, что меры по устранению допущенных недостатков зависят от текущего финансирования.
В 2022 году подсудимые обращали внимание Уполномоченного на их размещение в залах суда, вследствие которых они испытывали унижение и нравственные страдания. 

В подтверждение этому подсудимый Г. просил оказать содействие в изменении обустройства залов судебных заседаний по уголовным делам, в части устранения встроенных помещений в процессуальной зоне. «…С момента избрания меры пресечения в виде заключения под стражу общение с судьей в ходе судебного заседания происходит из металлической клетки, напоминающей вольер для опасных животных. Посторонние могут сделать вывод, что судят опасного преступника. Подсудимый, находясь в этой клетке, чувствует себя униженным и неполноценным, испытывает нравственные и моральные страдания. В материалах моего уголовного дела отсутствовали сведения о неадекватном или агрессивном поведении, вместе с тем на всех 54 судебных заседаниях я содержался в металлической клетке не имея возможности эффективно реализовать свое право на защиту, так как в клетке стояла только деревянная лавочка, стол для записей отсутствовал, разложить документы было негде, что существенно ограничивало мои права на состязательность судебного процесса и защиту. Прошу судебный департамент утилизировать имеющиеся вольеры и создать надлежащие условия для подсудимых…».

Действительно, в последние годы Правительством РФ при участии Уполномоченного по правам человека в РФ Т.Н. Москальковой принимаются меры по устранению защитных кабин из залов заседаний. Так, с 2019 года в связи с утверждением приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ от 15 августа 2018 года № 524/пр. Свода правил 152.13330.2018 «Здания федеральных судов. Правила проектирования» (далее – Свод правил-18) изменены правила проектирования зданий судов. Согласно пункту 7.9 Свода правил-18 для размещения подсудимых в залах судебных заседаний для слушания уголовных дел предусматриваются встроенные помещения, при проектировании которых следует применять стальную каркасную модульную сборно-разборную конструкцию и ограждение из пулестойкого и взломостойкого стекла. Защитные кабины из металлических решеток (так называемые клетки) исключены из обустройства залов судов. В то время как в прежнем своде правил (СП 152.13330.2012) наряду с защитными кабинами из стекла допускались кабины из металлических решеток и заградительные конструкции до потолка зала суда.
Следует отметить, что действие Свода правил-18 распространяется на проектирование вновь строящихся или реконструируемых зданий федеральных судов, что не означает немедленного исчезновения клеток в тех судах, где они еще остались. По информации Судебного департамента при Верховном суде РФ, размещенной на официальном сайте «Российская газета» в сети «Интернет», в настоящее время планомерно осуществляется постепенная замена металлических клеток в залах судебных заседаний на светопрозрачные кабины – в рамках выделенных бюджетных ассигнований на строительство и реконструкцию судов общей юрисдикции. 

Полагаю, что работа в данном направлении будет продолжена уполномоченными органами, данному вопросу Уполномоченным будет уделено внимание и в 2023 году.

Соблюдение и защита прав человека в уголовном процессе

Специфика правоотношений по охране прав личности в уголовном судопроизводстве заключается в том, что государственные органы и должностные лица, ведущие производство по делу, обязаны создавать все условия для реализации прав и свобод личности, разъяснять участникам процесса их права, обязанности, обеспечивать возможность их использования.
Как показывает практика, ежегодно тысячи людей в ходе расследования уголовных дел выступают в качестве обвиняемых, потерпевших, свидетелей и иных участников уголовного судопроизводства. По информации ГУ МВД, в 2022 году зарегистрировано 39177 преступлений, что на 0,3% больше, чем в 2021 (39070), находилось в производстве 45289 уголовных дел, от преступных посягательств погибли 436 человек (в 2021 году – 450), в результате преступлений тяжкий вред здоровью причинен 630 гражданам (в 2021 году – 668), размер причиненного материального ущерба составил 3541242 тысяч рублей. 

Несмотря на реализацию правоохранительными органами профилактических мероприятий и планов декриминализации, достичь снижения уровня преступности пока не получается. При этом необходимо отметить, что правоохранителям удается сдерживать рост общественно опасных и антиобщественных деяний, несмотря на динамично изменяющуюся современную преступность, что свидетельствует об относительно эффективных механизмах координации борьбы с преступными проявлениями, непрерывной работе по раскрытию преступлений.

Вышеуказанные показатели вполне объясняют ежегодное значительное, в сравнении с другими тематиками, количество обращений в адрес Уполномоченного по вопросам низкой эффективности следственных действий и оперативно-разыскных мероприятий.

Вместе с тем, несмотря на частое возмущение граждан деятельностью правоохранительных органов, необходимо отметить, что число жалоб в 2022 году по вопросам исполнения уголовно-процессуального законодательства сократилось на 39% – 121 (в 2021 году – 198 жалоб). При этом чаще люди выражали недовольство действиями органов дознания и предварительного следствия (46 обращений), принятыми процессуальными решениями (38 обращений). По-прежнему граждане жаловались на волокиту, формализм при проведении доследственных проверок, отсутствие действенных мер при расследовании уголовных дел, отказы в получении информации по делу. По каждому факту Уполномоченный обращался к вышестоящим должностным лицам либо в прокуратуру с просьбой проверить доводы заявителей. В большинстве случаев они признавались несостоятельными, по некоторым проводились дополнительные проверки, принимались решения в интересах заявителей. 
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Также преобладающим, как и в прошлые годы, остается количество жалоб на незаконные, необоснованные и несправедливые, по мнению заявителей, приговоры и судебные акты, в истекший период их было 33 (в 2021 году – 58). При рассмотрении таких обращений Уполномоченный разъяснял свою компетенцию обратившимся, консультировал о сроках и порядке их обжалования в вышестоящие судебные инстанции, в трех случаях обратился в краевую прокуратуру с просьбой проверить вступившие в законную силу приговоры суда.
Уполномоченный отмечает, что многие из перечисленных недостатков носят системный характер и свидетельствуют об имеющихся нарушениях требований законодательства и прав граждан в уголовном процессе, а соответственно, требуют от компетентных органов высокого уровня служебной дисциплины и строгого соблюдения закона. 
Защита прав сторон исполнительного производства
Ежегодно к Уполномоченному поступает более ста жалоб и заявлений о нарушении прав жителей края в ходе исполнительного производства. По каждому из них по запросу правозащитника Главным Управлением Федеральной службы судебных приставов по Алтайскому краю (далее – ГУФССП РФ по Алтайскому краю) проводятся проверки. В ряде случаев Уполномоченный вынужден просить органы прокуратуры вмешаться в ситуацию. Благодаря тесному межведомственному взаимодействию многим заявителям удается помочь восстановить их права.

В соответствии с Соглашением о взаимодействии и сотрудничестве Уполномоченного и ГУФССП РФ по Алтайскому краю продолжена практика совместных с главным судебным приставом региона приемов граждан по вопросам соблюдения прав сторон исполнительного производства. В рамках такого взаимодействия в 2022 году заявителям даны разъяснения действующего законодательства по вопросам сохранения прожиточного минимума из доходов должника, а также отмены ограничений в отношении счетов в банках и возврата денежных средств. Оказано содействие в получении информации по исполнительным производствам. Все поступившие в ходе личного приема вопросы граждан нашли разрешение. 

В ежегодном докладе Уполномоченного в 2021 году отмечалось о сложностях в общении граждан с должностными лицами службы судебных приставов в ходе исполнительного производства. По итогам рассмотрения рекомендаций представлена информация о широких возможностях по обращению граждан в службу судебных приставов. Внимание руководства службы к данному вопросу доказывает проводимая работа по совершенствованию механизмов взаимодействия приставов с должниками и взыскателями. Так, одна из рабочих встреч с представителями органов власти и организациями, являющимися массовыми взыскателями, была посвящена использованию цифровых технологий в коммуникации сторон исполнительного производства. Сотрудники органа принудительного исполнения подробно рассказали и продемонстрировали сервисы ФССП России, расположенные на портале Госуслуги. Особое внимание было уделено созданию для граждан дополнительной возможности проверять наличие исполнительных производств в онлайн формате, оперативно получать результаты рассмотрения обращений должностными лицами на портале Госуслуги.
Однако и в 2022 году редкое обращение к Уполномоченному, касающееся вопросов исполнительного производства, не содержало жалоб на отсутствие возможности связаться с конкретным приставом-исполнителем. Ряд обращений граждан к Уполномоченному вызван тем, что заявители не получают необходимую информацию по исполнительным производствам. Отдельные претензии поступали на отсутствие в территориальных подразделениях службы судебных приставов личного приема граждан. 

К Уполномоченному обратился житель города Барнаула С., являющийся взыскателем по исполнительному производству, об обжаловании действий должностных лиц подразделения ГУФССП РФ по Алтайскому краю. Заявитель указывал на непринятие судебными приставами должных мер по исполнению решения суда, нарушение процессуальных сроков и волокиту. Также высказывал жалобы на организацию и проведение должностными лицами ОСП личного приема граждан. После самостоятельного обращения заявителя и его представителя к руководству ГУФССП РФ по Алтайскому краю ситуация не изменилась. Прокуратурой района по просьбе Уполномоченного была проведена надзорная проверка. Согласно полученным результатам, доводы С. в части непринятия приставом мер по наложению ареста на все принадлежащее должнику имущество и совершению исполнительных действий в период нахождения судебного пристава в отпуске нашли свое подтверждение. Приняты меры прокурорского реагирования. Кроме того, должностным лицам подразделения судебных приставов указано на необходимость осуществления регулярного личного приема граждан, в том числе с размещением актуальных графиков приема. 

В соответствии с Федеральным законом «Об исполнительном производстве» служба судебных приставов создает и ведет банк данных исполнительных производств в электронном виде. Для получения сведений о наличии возбужденных исполнительных производств М. решила воспользоваться возможностью официального сайта ГУФССП РФ по Алтайскому краю и обнаружила, что в формулировке оснований возбужденного в отношении нее исполнительного производства указано «Моральный вред, причиненный преступлением». В направленной Уполномоченному жалобе М. сообщала, что действительно является должником по исполнительному производству, но никакого преступления не совершала. Пристав эти доводы не слышал. В этой связи М. просила Уполномоченного помочь изменить текстовую формулировку оснований взыскания. По результатам ведомственной проверки просьба заявительницы была удовлетворена, формулировка предмета исполнения была изменена на «Моральный вред как самостоятельное требование».

Правозащитник поддерживает использование ФССП РФ новых цифровых ресурсов для расширения возможностей заявителей на обращение в ведомство. При этом Уполномоченный все же отмечает необходимость сохранения открытости судебных приставов для непосредственного общения с гражданами, нуждающимися в их помощи.

Механизм внесудебного банкротства физического лица – относительно новая возможность для граждан избавиться от долгов перед кредиторами при соблюдении ряда условий, в том числе при отсутствии у должника средств и имущества на их погашение. Согласно Федеральному закону «О несостоятельности (банкротстве)», с момента включения в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве, о возбуждении процедуры внесудебного банкротства исполнение исполнительных документов в отношении должника приостанавливается. По истечении шести месяцев завершается процедура внесудебного банкротства гражданина и он освобождается от дальнейшего исполнения требований кредиторов, указанных им в заявлении о признании его банкротом во внесудебном порядке. 

Пенсионер Т. обжаловал Уполномоченному бездействие судебного пристава-исполнителя. Должностным лицом, несмотря на предоставляемые заявителем документы о признании его банкротом во внесудебном порядке, в течение 9 месяцев не принималось решение об окончании исполнительного производства и продолжалось взыскание с выплачиваемой Т. пенсии. Лишь в ходе рассмотрения обращения, неоднократно направленных запросов в ГУФССП РФ по Алтайскому краю с целью устранения нарушения прав заявителя исполнительное производство было окончено. При этом, согласно предоставленной КАУ «МФЦ Алтайского края» информации, осуществляемая централизованная передача реестра лиц-банкротов исключает необходимость дополнительно направлять уведомления в адрес территориальных органов Федеральной службы судебных приставов РФ.
В 2022 году Уполномоченным было рассмотрено в 1,5 раза больше жалоб по вопросам взысканий с малоимущих лиц и пенсионеров, при осуществлении которых не обеспечивалось сохранение минимума имущества, необходимого для существования таких лиц и членов их семей. Так, в обращениях граждан С., П. и Т. было указано на списание с их счетов в полном размере и превышающем 50% полученных ими пенсий или заработной платы. При этом других зачислений на данные банковские счета не поступало. По результатам рассмотрения всех подобных обращений ГУФССП РФ по Алтайскому краю были приняты меры, удовлетворены заявления должников о снижении ниже 50% размера взысканий с заработной платы, пенсий и иных видов дохода. 

Способствовать сокращению числа случаев списания денежных средств должников в размере, не обеспечивающем им и членам их семей минимум имущества, необходимого для существования, должны были изменения гражданского процессуального законодательства и Федерального закона «Об исполнительном производстве», вступившие в законную силу с 1 февраля 2022 года, согласно которым должник вправе претендовать на размер остатка при обращении взыскания на его доходы в размере прожиточного минимума трудоспособного населения в целом по стране или прожиточного минимума установленного в субъекте РФ по месту его жительства. При этом размер сохраняемого должнику дохода может быть выше прожиточного минимума, если на его иждивении находятся другие лица. Большинство обратившихся к Уполномоченному полагали, что данная мера должна была быть применена к ним автоматически. По просьбе Уполномоченного каждому из заявителей ГУФССП РФ по Алтайскому краю даны подробные разъяснения о том, что должник должен самостоятельно обратиться в подразделение судебных приставов, в котором ведется исполнительное производство с заявлением о сохранении заработной платы и иных доходов в размере прожиточного минимума.

Проживающая в городе Барнауле К. сообщала, что в одиночку воспитывает несовершеннолетнего ребенка. Единственным источником дохода семьи является пенсия, с которой ежемесячно списывалась половина средств в рамках исполнительного производства. Вынесенное судебным приставом постановление о сохранении пенсии ежемесячно в размере прожиточного минимума Пенсионным фондом не выполнялось. Причина сложившейся ситуации – неточность формулировки постановления. В ходе рассмотрения обращения документ был откорректирован и повторно направлен в орган, осуществляющий социальные выплаты. 

К сожалению, «человеческий фактор» невозможно полностью исключить из работы судебного пристава. Примеры из почты правозащитника показывают, что совершаемые в ходе исполнительских действий ошибки отдельных сотрудников не способствуют формированию у граждан позитивного отношения к службе судебных приставов в целом.

По поступившей к Уполномоченному жалобе жительницы краевого центра В. о неправомерном, по ее мнению, обращении взыскания на выплачиваемую пенсию была инициирована ведомственная проверка. По результатам установлено, что основания взыскания вполне законные. Однако были выявлены иные, не указанные в обращении факты нарушения законодательства об исполнительном производстве. Так, постановление судебного пристава-исполнителя об окончании исполнительного производства признано необоснованным. Кроме того, поступившие денежные средства, удержанные из пенсии заявительницы, были неправомерно перечислены в пользу взыскателей по исполнительным производствам иного должника. В целях восстановления прав денежные средства возвращены на депозитный счет отделения судебных приставов и теперь уже распределены для перечисления в рамках исполнительного производства в отношении В.

Проблемными вопросами, вызывающими у граждан необходимость обращаться к Уполномоченному, являются своевременность исполнения судебных решений и принятие принудительных мер для их исполнения. Имеющие место случаи длительного неисполнения судебных актов, например, о сносе (демонтаже) самовольно возведенных строений, способствуют формированию у граждан мнения о возможности неисполнения решения суда в принципе. 

Почти два года жительница города Новоалтайска С. ожидала сноса здания автосервиса, расположенного на принадлежащем ей земельном участке. При содействии Уполномоченного после обращения в орган местного самоуправления и вмешательства городской прокуратуры решение суда о сносе было исполнено.

С 20 июня 2022 года внесенные в федеральное законодательство изменения были призваны решить проблему неправомерных взысканий с граждан, чьи личные данные совпали с личными данными должников по исполнительным документам. С момента их вступления в законную силу во всех документах, поступающих на принудительное исполнение, теперь должны быть указаны фамилия, отчество (при наличии), дата рождения и один из идентификаторов личности: номер и серия паспорта, СНИЛС, ИНН должника. Тем не менее в рамках деятельности Уполномоченного в 2022 году в адрес главного судебного пристава направлялись предложения о проведении работы по недопущению ошибочных списаний с должников-«двойников». Все они были рассмотрены и разрешены, права граждан восстановлены.

От Уполномоченного по правам человека в Ярославской области поступило обращение в интересах жительницы города Углича П. о содействии в решении вопроса ее корректной идентификации в информационной системе ГУФССП РФ по Алтайскому краю. В обращении указано, что с 2020 года с П. удерживают чужие долги, вероятно, долги ее «двойника» – гражданина со схожими персональными данными, проживающего в Алтайском крае. После неоднократных обращений к судебными приставам города Рубцовска удержанные суммы возвращались, но через некоторое время удержания из денежных средств заявительницы возобновлялись. Документы, подтверждающие персональные данные П., сменяющие друг друга приставы во внимание при совершении мер принудительного исполнения не принимали. После направления Уполномоченным запроса руководителю региональной службы судебных приставов был получен ответ о том, что соответствующая коррекция внесена в ПК АИС ФССП РФ.

Вышеуказанный пример, кроме прочего, показывает важность взаимодействия региональных уполномоченных по защите и восстановлению нарушенных прав граждан.

При содействии Уполномоченного по правам человека в Кемеровской области барнаульской пенсионерке удалось избавиться от чужого штрафа. К Уполномоченному обратился редактор одного из информационных изданий региона с просьбой о содействии в защите прав героини ее статьи. «Пенсионерка и инвалид второй группы из города Барнаула Р. стараниями неизвестных чиновников оказалась нарушителем правил дорожного движения в Кемеровской области, за сотни километров от своего фактического местонахождения. О том, что ей выписали штраф в другом регионе, узнала только после того, как с пенсионной карты списали деньги приставы Индустриального района города Барнаула». В интересах пожилой женщины Уполномоченный обратился к своей коллеге в Кузбассе. В результате проведенной по обращению проверки Управлением МВД РФ по городу Новокузнецку было установлено ошибочное возбуждение в отношении Р. административного дела. Постановление о взыскании штрафа за нарушение правил дорожного движения было отменено. В адрес ГИБДД Управления МВД РФ по городу Новокузнецку направлено заявление о возврате жительнице города Барнаула удержанных на оплату штрафа средств.
От Уполномоченного по правам человека в Новосибирской области поступило обращение Б., суть которого заключалась в том, что на принадлежащий заявителю автомобиль был наложен запрет регистрационных действий, связанных с его отчуждением. Из текста обращения и приложенных к нему документов следовало, что должностным лицом структурного подразделения судебных приставов в города Барнауле вынесено постановление в рамках исполнительного производства в отношении собственника К., ранее владеющего транспортным средством. Причем после К. автомобиль дважды менял собственника и с 2020 года по настоящее время принадлежит Б. Проверка по его самостоятельному обращению в региональное управление службы судебных приставов каких-либо нарушений не выявила, они сослались на предоставленные органами ГИБДД сведения. Доводы и документы заявителя судебные приставы в расчет не взяли. По просьбе Уполномоченного приставом-исполнителем повторно запрошены сведения об автомобиле в органе, регистрирующем транспортные средства. С учетом полученных данных все ограничения сняты. Оценка действиям должностных лиц будет дана надзорным органом. 

Уполномоченный считает необходимым еще раз рекомендовать ГУФССП РФ по Алтайскому краю обратить внимание на необходимость обеспечения для граждан доступности личного приема граждан должностными лицами территориальных подразделений службы.

Международное и межрегиональное взаимодействие: 

сферы сотрудничества

В 2022 году продолжалось международное и межрегиональное взаимодействие правозащитного сообщества. Его цель – обмен лучшими правозащитными практиками, унификация способов защиты прав человека, совершенствование методов правового просвещения. Мероприятия, участниками которых стали специалисты разных регионов России и зарубежья, проходили как в очном, так и в онлайн-формате. 

В феврале 2022 года в формате видео-конференц-связи Уполномоченный принял участие в парламентских слушаниях Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации по теме «Совершенствование законодательства в сфере защиты прав и свобод человека и гражданина. Становление и развитие института Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации», приуроченных к 25-летию закона об Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации. Председатель Комитета Государственной Думы Федерального Собрания РФ по развитию гражданского общества, вопросам общественных и религиозных объединений Ольга Тимофеева, представители парламентских фракций, Уполномоченный по правам человека в РФ Татьяна Москалькова и региональные уполномоченные по правам человека проанализировали проблемы становления российской правозащиты и обсудили перспективы ее укрепления.  

Руководитель аппарата Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае Наталья Зуйкова и консультант аппарата Евгения Мухортова выступили модераторами двух секций ХХ международной научно-практической конференции «Актуальные проблемы борьбы с преступлениями и иными правонарушениями», в ходе которой в режиме видео-конференц-связи представители образовательных организаций России, Казахстана, Беларуси, Узбекистана и Никарагуа обсудили широкий спектр вопросов – от развития парламентаризма, до обеспечения условий необходимых для реализации и защиты прав человека и гражданина. Подобная международная научно-практическая конференция «Государство и право в эпоху глобальных перемен», приуроченная к 65-летию Барнаульского юридического института МВД РФ, участниками которой стали более 300 курсантов, преподавателей и сотрудников 47 ведомственных образовательных организаций системы МВД РФ, 8 иностранных вузов, 23 правоохранительных органов, также проведена при участии сотрудников аппарата Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае. Обсуждались различные аспекты трансформации международных правозащитных механизмов, защиты прав человека в цифровой среде, обеспечения экологических прав. 

Уполномоченный – неизменный участник Всероссийской научной конференции «Проблемы совершенствования российского законодательства». Не стал исключением и 2022 год. Конференция проведена в Дни молодежной науки в Барнаульском юридическом институте МВД РФ. Ее участниками стали обучающиеся из образовательных организаций системы МВД РФ, иных российских вузов, а также вузов Беларуси и Узбекистана. Уполномоченный участвовал в работе Международного форума молодых ученых «Школа противодействия экстремизму», организованного сотрудниками Академии управления МВД РФ в стенах Барнаульского юридического института МВД РФ, где педагоги, курсанты, студенты обсудили различные подходы к решению проблем противодействия распространению экстремизма и терроризма в молодежной среде.
В июне 2022 года на Сибирском окружном молодежном образовательном форуме «Алтай. Территория развития», объединившем 500 молодых людей из 57 регионов России, Уполномоченный выступил в качестве эксперта на двух образовательных площадках. На площадке «СО-общество» представителям некоммерческих организаций и лидерам общественных палат представлен опыт развития сотрудничества, реализации совместных с общественными объединениями проектов. Особый интерес участников вызвал разбор кейса с примером обращения так называемых «граждан СССР». Ими изучены доводы заявителей, обсуждены причины увеличения популярности объединений, не признающих и сознательно отказывающихся от исполнения действующих законов, предложены способы противодействия подобным явлениям. В ходе работы с сельской молодежью на площадке «Агропрорыв» обсуждались проблемы реализации прав жителей сельских территорий, в том числе решаемых при участии правозащитника. 
Руководитель аппарата Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае приняла участие в обсуждении проблем обеспечения трудовых прав. По итогам совещания, прошедшего в июне 2022 года под председательством заместителя Генерального прокурора Российской Федерации Дмитрия Демешина, при участии руководителя Федеральной службы по труду и занятости Михаила Иванкова, отмечена необходимость активизировать работу с предприятиями и организациями, имеющими задолженность по зарплате перед работниками, особо обратить внимание на защиту прав работников предприятий-банкротов.

В рамках мероприятий, приуроченных к 25-летию института Уполномоченного по правам человека в Свердловской области, Уполномоченный принял участие в обсуждении актуальных проблем обеспечения трудовых прав работников предприятий, столкнувшихся с санкционными ограничениями. Региональные уполномоченные по правам человека побывали на предприятиях Уральской горно-металлургической компании в городе Верхней Пышме, предприятиях городского округа Березовский и на Северском трубном заводе в городе Полевском, где с руководителями и представителями трудовых коллективов были проанализированы актуальные вопросы защиты трудовых прав. Сформулированные рекомендации могут послужить основанием для совершенствования правового регулирования трудовых правоотношений.

Руководитель аппарата Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае приняла участие в работе XII Летней (Алексеевской) правовой школы, организованной Уполномоченным по правам человека в Свердловской области, Ассоциацией преподавателей права Свердловской области «Правовое образование – XXI век» для 26 педагогов из Екатеринбурга и других городов Среднего Урала. Красной нитью программных мероприятий – лекций, семинаров, практикумов, встреч с правозащитниками – являлась защита прав участников образовательного процесса. Полезным стало знакомство с экспозицией музея знаменитого юриста Сергея Сергеевича Алексеева, одного из авторов Конституции Российской Федерации и Гражданского кодекса РФ.
В октябре 2022 года в Парламентском центре Алтайского края состоялась межрегиональная научно-практическая конференция «Защита прав человека в Алтайском крае: история, проблемы и перспективы решения», приуроченная к 20-летию института Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае, в ходе которой Уполномоченные по правам человека регионов Сибири и Урала, члены Правительства Алтайского края, депутаты и правоведы обсудили актуальные вопросы совершенствования работы правозащитного института, познакомились с опытом правозащитной деятельности в нашем регионе. Особое внимание участники конференции уделили теме защиты прав жителей сельских территорий и участников специальной военной операции и членов их семей. К участникам конференции по видеосвязи обратилась Уполномоченный по правам человека РФ Татьяна Москалькова, отметившая совместную работу в интересах жителей региона. Уполномоченный по правам человека в Алтайском крае рассказал о становлении, развитии и перспективах регионального правозащитного института. Уполномоченный по правам человека в Свердловской области, член Президиума Совета при Президенте Российской Федерации по развитию гражданского общества и правам человека Татьяна Мерзлякова отметила роль института Уполномоченного по правам человека в системе взаимоотношений власти и общества. В выступлении Уполномоченного по правам человека в Красноярском крае, Председателя Координационного совета уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации, входящих в Сибирский федеральный округ, Марка Денисова были определены особенности взаимодействия правозащитных и правоохранительных структур, координации правозащитной деятельности в регионах Сибири.

В рамках Координационного совета уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации, входящих в Сибирский федеральный округ, правозащитники оценили доступность оказания социально значимых услуг в селе Старобелокуриха (Алтайский район), обсудили актуальные вопросы защиты прав жителей сельских, в том числе отдаленных территорий, обменялись мнениями и предложили пути решения проблем в сфере защиты прав на охрану здоровья граждан в малых населенных пунктах, обеспечения жильем детей-сирот в сельских районах, получения государственных услуг в труднодоступных населенных пунктах, а также защиты прав представителей коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока. Рекомендации и предложения, выработанные в ходе заседания, переданы Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, направлены в федеральные и региональные органы власти.
На заседании Всероссийского Координационного совета уполномоченных по правам человека, в состав которого входят  уполномоченные по правам человека всех субъектов Российской Федерации,  в ноябре 2022 года в городе Москве, правозащитники выработали стратегию  правозащитных действий в сфере миграции, обменялись лучшими практиками работы, сформулировали рекомендации федеральным органам законодательной и исполнительной власти, полномочным представителям Президента Российской Федерации в федеральных округах, главам субъектов Российской Федерации по совершенствованию миграционного законодательства.
Миссия просвещать и помогать 

Правовое просвещение – часто употребляемая фраза. Что это? Как учить праву, пропагандировать его, разъяснять закон так, чтобы это было интересно, незабываемо и, главное(!), применимо в обычной жизни? И когда мы задумываемся о способах и методах подачи информации, стараемся сделать просветительский процесс интересным и запоминающимся, мы вспоминаем своих учителей. Одним из них был ученый-конституционалист, доктор юридических наук, профессор и общественный деятель Валерий Валентинович Невинский, участник Конституционного Собрания, один из разработчиков Устава Алтайского края, воспитавший несколько поколений юристов, стоявший у истоков Зимней школы прав человека. Его именная аудитория была открыта 8 февраля – в День российской науки в Алтайском институте экономики Санкт-Петербургского университета технологий управления и экономики. Сохраняя память – следуем примеру.

Правопросветительские мероприятия Уполномоченного различны и по форме подачи, и по содержанию, что обусловлено целевой аудиторией, для которой они проводятся. 

Представление ежегодного доклада о деятельности Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае на сессии Алтайского краевого Законодательного Собрания предусмотрено законом. Вместе с тем продолжена традиция обсуждения материалов и рекомендаций, изложенных в нем с представителями общественности региона. И нужно это не столько для одобрения Общественной палатой сформулированных рекомендаций, сколько для консолидации усилий по решению отдельных проблем, актуальных как для жителей края в целом, так и для отдельных категорий граждан. Кроме того, в таком формате у общественников есть возможность обратиться к правозащитнику за содействием в решении вопросов, не нашедших отражение в докладе.
Тесное взаимодействие с Избирательной комиссией Алтайского края осуществляется не только в Единый день голосования. Уполномоченный активно взаимодействует с краевыми организациями общероссийских общественных организаций инвалидов, участвуя в специальной рабочей группе Избирательной комиссии Алтайского края,  обсуждает вопросы организации общественного наблюдения на выборах на заседаниях «круглых столов», работает в информационном центре Избирательной комиссии Алтайского края, взаимодействует со штабом общественного наблюдения, осуществляющим мониторинг работы избирательных участков, общается с волонтерами. Уполномоченный участвовал в работе I краевого Молодежного образовательного форума «Новая высота», объединившего более сотни молодых членов избирательных комиссий из городов и районов края. В 2022 году в ходе самой крупной в России муниципальной избирательной компании жалоб на нарушение избирательных прав граждан к Уполномоченному не поступило.
Традиционно опорными пунктами правопросветительской деятельности являются библиотеки – публичные центры правовой информации. 

В мае 2022 года на площадке Алтайской краевой универсальной научной библиотеки имени Вячеслава Яковлевича Шишкова руководитель аппарата Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае приняла участие в обучающем онлайн-семинаре для сотрудников муниципальных библиотек, отвечающих за работу публичных центров правовой информации. Участникам представлены изданные правозащитником информационно-методические материалы о реализации прав отдельных категорий граждан, показаны возможности привлечения ресурса публичных центров правовой информации для оказания жителям региона бесплатной юридической помощи.
В начале декабря на базе публичных центров правовой информации проведена краевая акция «Декада прав человека», приуроченная к Международному дню прав человека и Дню Конституции Российской Федерации. В рамках проекта правозащитник и сотрудники аппарата оказали юридическую помощь людям, обратившимся за консультацией. Личный прием граждан проведен Уполномоченным в Алтайской краевой универсальной научной библиотеке имени Вячеслава Яковлевича Шишкова.

В рамках Всероссийского единого урока «Права человека» Уполномоченный провел занятие для курсантов факультета подготовки сотрудников полиции и следователей Барнаульского юридического института МВД РФ, где напомнил будущим полицейским, что защита прав человека, обеспечение условий для их реализации являются основополагающими в работе правоохранительных органов. Особое внимание было уделено вопросам защиты прав человека в период проведения специальной военной операции. Руководитель аппарата Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае Наталья Зуйкова провела урок прав человека для студентов Алтайского промышленно-экономического колледжа (г. Барнаул) и учащихся школы (Чарышский район). Ребята познакомились со Всеобщей декларацией прав человека и Конституцией Российской Федерации. Подобный урок для учащихся Международного колледжа сыроделия и профессиональных технологий провел консультант аппарата Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае Андрей Семенов. В рамках «Разговора о важном» он напомнил студентам 1 и 2 курсов о значении права и прав человека в нашей жизни, рассказал об особенностях работы регионального правозащитника, ответил на вопросы участников урока.

В 2022 году продолжена серия интерактивных мастер-классов по методикам правового просвещения для бойцов студенческого педагогического отряда «Феникс» имени Алексея Павловича Уманского Алтайского государственного педагогического университета. Традиционными стало общение Уполномоченного со школьниками, а общеобразовательная школа № 78 города Барнаула стала «подшефной», где каждая новая встреча – будь то поздравление учащихся, педагогов и родителей с Днем знаний или реализация проекта по углубленному изучению вопросов защиты прав человека – взаимно интересны для участников. Продолжается взаимодействие с Центром «Юридическая клиника» Алтайского филиала Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации под руководством Светланы Рыбаковой. Так, на состоявшемся региональном круглом столе «Юридическая клиника как инструмент правозащитной деятельности» предложено создать единый информационный ресурс, где бы аккумулировались сведения об участниках системы оказания бесплатной юридической помощи, в том числе негосударственной.
В год 20-летия института Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае проведен краевой конкурс среди учащихся образовательных организаций высшего образования Алтайского края на лучшую исследовательскую работу по теме: «Защита прав человека в Алтайском крае: история, проблемы и перспективы решения», призванный привлечь внимание молодежи к проблемам обеспечения и защиты прав и свобод человека и гражданина, повышения уровня знаний о деятельности правозащитных институтов. Участниками конкурса стали студенты Алтайского государственного университета, Алтайского филиала Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации, Алтайского института экономики, Алтайского государственного педагогического университета, Алтайского государственного института культуры, Алтайского государственного медицинского университета, курсанты Барнаульского юридического института МВД РФ. Лучшие работы были допущены к участию во втором туре, в очной научно-практической конференции. Победители конкурса определены в двух группах – среди студентов юридических и иных факультетов, ими стали курсант Барнаульского юридического института МВД РФ Оксана Мухачева и студентка Алтайского государственного педагогического института Виктория Крухмалева.
Особая тема – взаимодействие Уполномоченного с общественными помощниками, добровольный штат которых насчитывает 93 человека, работающих в муниципальных образованиях и образовательных организациях региона. В апреле 2022 года на зональных совещаниях, проведенных в селе Полковниково (Косихинский район), городах Белокурихе, Рубцовске и Славгороде подведены итоги правозащитной деятельности за прошедший год, обсуждены проблемы, связанные со сложной эпидемиологической обстановкой и транспортным обслуживанием жителей региона. Цикл мероприятий с общественными помощниками начался в преддверии Дня космонавтики на родине второго космонавта планеты – Германа Титова. Совещание, проходившее в Алтайском государственном мемориальном музее Германа Степановича в селе Полковниково (Косихинский район), стало дискуссионной площадкой для общественных помощников из Барнаульского управленческого округа и органов власти. Перед участниками совещания выступили Министр транспорта Алтайского края Антон Воронов, главный врач краевого Диагностического центра Жанна Вахлова, глава Косихинского района Константин Татарников. Завершилась встреча экскурсией по мемориальному комплексу, которую мастерски провела директор музея Татьяна Кайгородова. Не менее насыщенно прошли зональные совещания с общественными помощниками, работающими на территориях Бийского, Рубцовского и Славгородского управленческих округов.

Отметим интерес средств массовой информации к правозащитной теме, а потому, Уполномоченный – частый гость эфира программы «Вести Алтай». В День Конституции Российской Федерации, Уполномоченный побывал в гостях у радиостанции «Маяк» и пообщался с жителями региона в эфире программы «Первые на Маяке». Было затронуто много тем актуальных для наших земляков. Но об одной из них, полагаем нелишне напомнить еще раз! 
Анализируя итоги предыдущего года, нами было отмечено возмущение граждан относительно оказания так называемой «социальной» правовой помощи, оказываемой, как выясняется позднее, вовсе не безвозмездно, сомнительными юридическими «конторами», обещающими увеличить размер пенсии или быстро избавить от долгов. Их деятельность вновь активизировалась и несколько видоизменилась. Сейчас, заключая договор, цена которого несколько десятков тысяч рублей, львиная доля оплаты осуществляется за «правовую экспертизу» документов, которые предоставляет клиент, а небольшая сумма, например, одна тысяча рублей, оплачивается за составление правовых документов – претензий, исковых заявлений, запросов и пр. Когда клиент понимает, что помощи не дождется, обратился не по адресу и требует расторжения договора, ему, возможно, вернут эту небольшую сумму, так как документы правового характера не были подготовлены. И все! В остальном, как следует из обращений, поступивших в 2022 году, никакой правовой поддержки не ждите.    

Отметим и еще раз подчеркнем! Для защиты своих прав и законных интересов человеку необязательно прибегать к услугам юридических фирм, можно и нужно самостоятельно обращаться в компетентные государственные и муниципальные органы, которые обеспечат правовую консультацию качественно и безвозмездно. Подача обращения в такие органы, в том числе и в адрес Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае, бесплатна! Неистребимые «псевдоюристы» будут процветать до тех пор, пока им не перестанут платить!
Наша задача – обеспечить доступность получения бесплатной юридической помощи категориям граждан, указанным в соответствующих законах, и хотя бы первичное юридическое консультирование всем кому нужна помощь.
Правозащитная ситуация в Алтайском крае
 сквозь призму обращений к Уполномоченному
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В 2022 году к Уполномоченному по правам человека в Алтайском крае поступило 1824 обращения. В сравнении с 2021 годом количество обращений сократилось на 12,5%. 
Одним из факторов, обусловливающим снижение числа обращений, является возросшая активность работы с гражданами иных государственных органов и общественно-политических структур. Помимо уже традиционной работы с локальными проблемами жителей края через систему «Инцидент-Менеджмент» и Центр управления регионом, благодаря отсутствию санитарно-эпидемиологических ограничений многими структурами была возобновлена непосредственная работа с гражданами на местах.  
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Уполномоченным была усилена работа в городах и сельских районах края. В 2022 году правозащитник работал в городах Белокурихе, Бийске, Камне-на-Оби, Рубцовске, Славгороде, Яровое, а также в Алтайском, Баевском, Завьяловском, Зональном, Каменском, Косихинском, Краснощековском, Первомайском, Рубцовском, Славгородском и Тальменском районах. 

Благодаря выездной работе Уполномоченного и сотрудников аппарата значительная часть зарегистрированных обращений в прошедшем году была принята в ходе личных приемов граждан, при посещении пенитенциарных и социальных учреждений. Отмечается снижение количества обращений, принятых по телефону. Принятые на личном приеме, при посещении учреждений заявления зачастую не требуют проведения дополнительных проверок. Как правило, большинству заявителей оказывается необходимая консультативная помощь в момент обращения. 
В то же время стоит отметить, что около половины принятых Уполномоченным в 2022 году обращений составили жалобы, около трети из которых после изучения и проверки изложенных в них фактов, были признаны обоснованными. По итогам их рассмотрения в 233 случаях права обратившихся были восстановлены. 

По количеству удовлетворенных обращений среди основных проблемных тем, с которыми жители края обращались к Уполномоченному в 2022 году, выделяются сферы социального страхования и социального обеспечения, гражданско-процессуального, жилищного и жилищно-коммунального законодательства.
Как и в предыдущие годы, наиболее часто за помощью правозащитника в 2022 году обращались барнаульцы, около трети из которых проживают в Центральном районе краевой столицы. 

Среди жителей сельских районов края наибольшая активность по обращению к Уполномоченному в 2022 году, закономерно, отмечена в муниципалитетах, где проходил День Уполномоченного в городах и сельских районах Алтайского края. При этом стоит отметить, что в прошедшем году к правозащитнику поступили обращения из всех территорий края. Кроме того, в течение года с жителями каждого муниципального образования края работают общественные помощники Уполномоченного, которые разрешают большинство обращений на местах.
Помимо жителей Алтайского края за помощью к региональному Уполномоченному обращались заявители из других субъектов Российской Федерации, в том числе из Республики Алтай, Республики Крым, Республики Татарстан, Чеченской Республики, Краснодарского, Красноярского, Приморского краев, Кемеровской, Новосибирской, Оренбургской, Томской, Тюменской, Челябинской, Ярославской областей, Москвы и Санкт-Петербурга.
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В 2022 году более чем на треть, в сравнении с 2021 и 2020 годами, сократилось количество обращений, поступивших к Уполномоченному из учреждений УФСИН России по Алтайскому краю. 
Анализ статуса заявителей показывает, что к Уполномоченному в большей степени обращаются люди, нуждающиеся в особом внимании со стороны государства и общества. Прежде всего это лица преклонного возраста, ветераны, инвалиды, матери, в одиночку воспитывающие детей, лица из категории «дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей», многодетные семьи. 

При этом в условиях непростой внешнеполитической обстановки, санкционного давления, отразившегося в том числе на работе предприятий и коммерческих организаций нашего региона, к Уполномоченному стали чаще обращаться работающие граждане, военнослужащие и члены их семей. 
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Количество обращений от людей, чьи близкие столкнулись со сложной жизненной ситуацией, а также от общественных помощников, опекунов, представителей общественных и политических организаций, обращающихся в интересах третьих лиц, в целом осталось на уровне предшествующего года. 
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Несмотря на некоторое сокращение числа обращений, Уполномоченный отмечает, что острота поднимаемых заявителями вопросов в 2022 году ощутимо возросла.
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Традиционно наиболее остро заявителей беспокоят вопросы реализации прав в сфере законодательства о социальном страховании и социальном обеспечении, в сфере жилищного и жилищно-коммунального законодательств. Каждый год их совокупная доля составляет не менее четверти от общего числа обращений. Другой не менее злободневной темой обращений в прошедшем году стали вопросы защиты прав человека в ходе гражданского процесса, прежде всего речь о несогласии граждан с действиями судебных приставов-исполнителей. 
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При этом наиболее серьезный рост обращений отмечен в категории законодательства об обороне. Более чем пятикратный прирост таких обращений обусловлен проведением специальной военной операции. Это просьбы о помощи от эвакуированных жителей новых регионов, жалобы на решения призывных комиссий по мобилизации граждан, обращения, связанные с поиском и возвращением домой военнослужащих. Каждое такое обращение находилось на особом контроле Уполномоченного, с отдельными из них работа правозащитника продолжается.

К сожалению, в прошедшем году не утратили своей актуальности проблемы, обусловленные низким уровнем доходов жителей нашего региона. Прежде всего это вопросы реализации гражданами права на социальное обеспечение. 

В 2022 году основная доля таких обращений была связана с попытками граждан улучшить их материальное положение, благодаря перерасчету размера пенсий, получения различных выплат и компенсаций. При этом за прошедший год стало значительно меньше обращений, связанных с установлением инвалидности и выделением средств реабилитации. 
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Помимо проблем в социальной сфере, по итогам 2022 года сохранилось значительное число обращений по вопросам реализации жилищных прав. Около половины таких обращений были связаны с предоставлением жилья категориям граждан, нуждающимся в особом внимании государства, тем, кто лишился жилья, малоимущим, детям-сиротам. 
При этом если раньше люди чаще были недовольны качеством предоставляемых им жилищно-коммунальных услуг или их отсутствием, то в 2022 году заявители чаще жаловались на размеры коммунальных платежей, на сроки и качество проведения капитального ремонта жилья. Одной из положительных тенденций прошлого года стало в несколько раз сократившееся число жалоб на работу управляющих компаний.

Как уже было отмечено ранее, несмотря на возврат к допандемийному уровню числа обращений, поступающих к Уполномоченному из учреждений УИС, вопросы реализации прав человека в местах принудительного содержания по-прежнему остаются на особом контроле государственного правозащитника. Стоит отметить, что благодаря отмене большинства ограничительных мер, длительное время действовавших во всех учреждениях УИС региона, в сравнении с данными 2021 года, на 50% стало меньше вопросов, связанных с условиями отбывания наказания, содержания в СИЗО. Этим же объясняется незначительное увеличение обращений, связанных с получением подозреваемыми и осужденными медицинской помощи, в том числе прохождением обследований и лечением на базе краевых и федеральных [image: image13.emf]Категория тематики обращения
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Законодательство об охране окружающей среды 1 2 1 1 19

Законодательство по вопросам хозяйственной деятельности 1 1 39

Миграция населения 1 10 1 37

Общие вопросы 1 1 1 1 1 1 33 151

Основы конституционного строя 1 8

Уголовно-исполнительное законодательство 1 1 1 74 2 145

Уголовно-процессуальное законодательство 1 3 1 2 1 1 35 1 101

Итого 352 7 7 5 3 118 2 8 6 32 118 1 7 5 6 5 3 5 4 284 6 1 3 6 9 1823

медицинских учреждений. 
Подводя итоги нашей работы в прошедшем году, еще раз отметим беспрецедентный характер и остроту проблем, с которыми столкнулись наше государство и общество. Несмотря на это удалось обеспечить стабильность и сохранить возможности для реализации гражданами основных прав и свобод. Следует отметить, что правозащитная ситуация в Алтайском крае остается стабильной, но конечно же требует еще более эффективной работы государственных органов и общественности по созданию благоприятных условий жизни наших земляков.

2023 год – особый для всех, кто обеспечивает и защищает права и свободы человека и гражданина. В этом году исполняется 75 лет Всеобщей декларации прав человека, принятой Генеральной Ассамблеей ООН, и 30 лет действующей Конституции Российской Федерации, которая за прошедшие годы коренным образом изменила отношение граждан к правам и свободам человека, они стали неотъемлемой частью социальных процессов в нашей стране, приоритетом деятельности органов власти.

Политика двойных стандартов, проводимая западными странами в области прав человека по отношению к ряду государств и в первую очередь к гражданам нашей страны, не должна умалять в нашем сознании их естественный и неотъемлемый характер.

Во второй статье Всеобщей декларации прав человека отмечается, что не должно проводиться никакого различия по отношению прав человека в связи с политическим, правовым или международным статусом страны или территории. Другими словами, права человека должны соблюдать все государства, как по отношению населения своей страны, так и в отношении граждан других стран. К сожалению, нарушения этих постулатов вынуждает нас защищать свои права и права наших сограждан с оружием в руках. 

Вместе с тем вопросы создания благоприятных условий для реализации своих прав гражданами на территории Алтайского края, их защиты и восстановления в случае нарушения остаются главным в деятельности органов государственной власти, местного самоуправления, правозащитных и общественных структур.

В этом году заканчивается срок полномочий действующего Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае. В этой связи хотелось бы отметить взаимопонимание и поддержку законодательных инициатив Уполномоченного депутатским корпусом краевого Законодательного собрания, конструктивное взаимодействие подавляющего большинства территориальных федеральных органов с региональным правозащитным институтом. Взаимодействие с территориальными подразделениями федеральных органов исполнительной власти Уполномоченный осуществляет на основе заключенных с ними соглашений. Примеры конструктивного взаимодействия отражены на страницах нашего доклада.

Среди региональных министерств, с которыми мы непосредственно работаем практически в ежедневном режиме, следует выделить, конечно же, социальный блок. Это Министерство социальной защиты, Министерство здравоохранения, Министерство образования, управление по труду и занятости и ряд других. Конечно, у нас бывают какие-то временные недопонимания или правовые споры по отдельным жалобам. Но в целом мы благодарны коллегам за конструктивное взаимодействие. Этому помогает наше взаимное участие в коллегиальных органах.

Очень тесно работаем с Избирательной комиссией Алтайского края и не только в период выборов.

Хотел бы поблагодарить своих коллег Уполномоченного по правам ребенка Ольгу Александровну Казанцеву и Уполномоченного по защите прав предпринимателей Андрея Геннадьевича Осипова. Мы работаем в рамках заключенного соглашения, без «перетягивания канатов» и не перепоручая друг другу рассмотрение обращений граждан, а стараясь использовать весь наш совместный потенциал компетенций.

И, конечно, особая благодарность нашим общественным помощникам. Их у нас сегодня 93 – в городах и районах, в учебных заведениях края. Это юристы и педагоги, врачи и журналисты, пенсионеры и предприниматели, которые бескорыстно, не считаясь со своим временем и силами, помогают отстаивать законные права своих земляков. Благодарю за сотрудничество членов Общественной палаты края.

Надеюсь, что такое взаимодействие в интересах жителей Алтайского края будет продолжено и расширено.

Приложение 

Материалы заседания Координационного совета 
уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации, входящих в Сибирский федеральный округ, по теме 
«Вопросы защиты прав жителей сельских и отдаленных труднодоступных территорий»
Тезисы выступления Уполномоченного по правам человека 
в Алтайском крае Ларина Бориса Владимировича

«Защита прав и свобод жителей сел Алтайского края»

Как известно, отделение города от деревни произошло в период разделения труда на сельский и ремесленный. По крайней мере, так следует из теории марксизма. Из нее же следует невозможность устранения коренных противоречий, стирание граней между городом и деревней без ликвидации частной собственности на средства производства. Существует и другая технократическая теория неминуемой урбанизации. Сегодня мы, полагаю, правильно считаем, что город и деревня должны развиваться по принятым в государстве стратегическим планам и программам, обеспеченным ресурсами, взаимно дополняя друг друга, когда села не уничтожаются, а развиваются вместе с городами, электрифицируются, механизируются, газифицируются, отстраиваются и интернетизируются. Таким путем должен обеспечиваться равный доступ сельских жителей к социальным благам, предоставляться гарантированные государством права.

В похожей логике развивалось алтайское село (и не только алтайское) в советский период, особенно в годы освоения целинных земель и последующий за ними период. Именно в эти годы создавалась сельская инфраструктура, в том числе и социальная, на базе которой живет и сегодняшнее село. Вместе с тем и в тот период наблюдался отток рабочей силы в соседние северные и восточные регионы к более высокой заработной плате, за социальными льготами. Возьмем хотя бы Кузбасс. Помните у Высоцкого: «Ведь там на четверть бывший наш народ». Вот так и мы, не про Израиль, конечно, а про Кузбасс, например, можем сказать.

Безусловно уровень развития производства, а следовательно, доходов работников определяет и сегодня качество жизни, а значит возможности по реализации гарантированных государством прав граждан независимо от места их жительства.

В этой связи важнейшее значение приобретают размеры вознаграждения за труд, право на который гарантировано статьей 37 Конституции Российской Федерации.

Не секрет, что Алтайский край на протяжении десятилетий относится к регионам с низким уровнем оплаты труда. По итогам 2021 года средняя зарплата составила 32 839 рублей (СФО – 48 838 рублей). В сельском хозяйстве – 23 182 рубля (СФО – 35 097 рублей). В первом полугодии 2022 года за счет инфляции она выросла до 35 300 рублей (СФО – 53 800 рублей).

В сельском хозяйстве на 1 сентября 2022 года – 24 700 рублей, в бюджетной сфере на селе – 19 700 рублей.

В сельской местности края к числу бедных относится 30,3% домохозяйств. Это значит, что в них доход на одного жителя составляет менее прожиточного минимума (11 262 рублей на 2022 год). В городах таких только 8,8%.

Нужно отметить, что Губернатором края, Правительством проблема повышения уровня оплаты труда в регионе определяется как приоритетная, самая важная. И по темпам ее роста край находится на первых позициях. Однако низкие базовые, стартовые показатели, структура региональной экономики пока не позволяют подтянуться к лидерам или даже к середнякам.

В контексте нашей правозащитной работы, коллеги, наверное, согласятся со мной, самым сложным и больным во время личных приемов вопросом, на который трудно ответить является вопрос «Скажите как на эти деньги можно прожить?», часто сопровождающийся слезами и вздохами безысходности.

Полагаю, что снижение бедности на селе сегодня одна из важнейших задач, от решения которой зависят равные с горожанами возможности в реализации своих прав жителей сельских территорий.

Анализируя обращения, поступающие к Уполномоченному по территориальному признаку, следует отметить, что жители сельских районов края обращаются в два раза реже, чем горожане (2021 год – Барнаул – 692, иные города – 291, сельские районы – 494), что, на наш взгляд, говорит не о меньшем количестве проблем на селе, а скорее об ограниченных возможностях обратиться к Уполномоченному (например, подать жалобу в электронном виде, о чем будет еще сказано), а также об уровне правовой грамотности населения.

Отметим, что почти половину обращений селяне подали нам на выездных очных приемах непосредственно в селах. Мы регулярно проводим так называемые дни Уполномоченного по правам человека в городах и сельских районах края. Так, в 2021 году мы работали в 15 городах и сельских районах. В 2022 году побывали уже в 14.

Чаще всего волнуют селян как раз вопросы социального обеспечения, размеры и льготы по пенсиям. Просят оказать материальную помощь и так далее. Сейчас снизилось число обращений по вопросам 25%-ой сельской надбавке к пенсии. Особенно после того, как ее сохранили тем, кто выехал за пределы сельской местности после 2019 года.

Вместе с тем поступают обращения от тех, кто переехал в город до начала льготных выплат. Несмотря на то, что получать такие льготы могут представители более 500 профессий, этот список по мнению в том числе и наших депутатов-законодателей, нуждается в дальнейшем уточнении.

Как и горожан, жителей села волнуют проблемы в жилищно-коммунальной сфере. Прежде всего это вопросы обеспечения топливом: сжиженным газом, углем, дровами, в том числе льготными. Отдельная тема – газификация.

Но, пожалуй, больше всего жалоб поступает по вывозу бытовых отходов. Селяне до сих пор не понимают, почему они должны платить за вывоз отходов, которые они долгие годы самостоятельно утилизировали, а теперь должны относить его на контейнерные площадки в полукилометре от дома. Но больше всего возмущают факты, когда плата взымается, а мусор регулярно не вывозится, а иногда и вовсе услуга не предоставляется. Граждане, регоператоры, власти оказались не готовы к реформам в этой сфере, и, к сожалению, по прошествии уже нескольких лет она продвигается очень медленно, а кое-где буксует. 

Конечно, приоритетной темой нашей работы является защита права на охрану здоровья и медицинскую помощь. В сельской местности действует развернутая сеть учреждений здравоохранения: районные и участковые больницы, амбулатории, ФАПы.

Особое внимание уделяется первичной медпомощи. В крае действует 818 фельдшерско-акушерских пунктов, 6 фельдшерских пунктов, 14 фельдшерских здравпунктов, 25 мобильных ФАПов. Всего 863. За последние три года на замену ветхих и аварийных ФАПов построили и оснастили оборудованием и мебелью 50 современных зданий. В 2022 году завершается строительство еще 18 ФАПов (203 млн руб.)

Тем не менее при посещении сельских районов поступают обращения, связанные с аварийным состоянием, необходимостью строительства или капитального ремонта учреждений и пунктов медицинской помощи.

Пожалуй, самой сложной проблемой в сельской медицине является кадровый дефицит. Для решения этой проблемы в крае действует специальная подпрограмма «Развитие кадровых ресурсов в здравоохранении», в рамках которой предпринимается комплекс мер по социальной поддержке сельских врачей и медперсонала, направляются значительные средства.

В рамках программы «Земский доктор / сельский фельдшер» в период с 2012 по 2021 год единовременную компенсационную выплату получили 1350 врачей и 277 средних медицинских работников с обязательством трудовой деятельности по основному месту работы продолжительностью не менее 5 лет. Однако! Смею утверждать, что большинство из них не остались работать в селах. Примерно такие же результаты и с целевым набором студентов в медуниверситет и медколледжи.

В июне 2022 года в крае был принят региональный закон «О регулировании отдельных отношений в сфере обеспечения кадрами медицинских организаций государственной системы здравоохранения Алтайского края», где законодатели попытались решить эти кричащие проблемы. Думаю (и не только я), что сегодня назрела необходимость кардинального решения этих вопросов на федеральном уровне.

Речь идет о необходимости вернуть действующую когда-то систему распределения молодых специалистов. Прежде всего для тех, кто прошел обучение за государственный счет.

О проблемах с реализацией прав жителей наших сел можно говорить очень много. Не ставлю перед собой задачу осветить все сферы от сельского образования до земельных отношений.

Вместе с тем хочу особо подчеркнуть, что возможности реализации своих прав жителями сельских и, конечно, прежде всего, отдаленных территорий сегодня связаны с развитием транспортной инфраструктуры, средств связи и цифровизации. Сегодня именно это определяет доступность для сельских жителей, тем более в труднодоступных и отдаленных территориях большинства государственных услуг. Для нашего края очень актуальная проблема автобусного сообщения. В ряде сельских районов оно полностью отсутствует.

Отметим, что для ее решения Правительством края в прошлом году приняты беспрецедентные меры. Выделено 500 млн рублей на покупку 193 автобусов для 56 муниципалитетов края. Однако остаются проблемы с субсидированием нерентабельных маршрутов, подготовкой водителей и т.д.

Огромная работа ведется по обеспечению мобильной связью и Интернетом сельских территорий. Вместе с тем остро стоят вопросы о замене школьных компьютеров и, наверное, самое главное – компьютерной грамотности селян. К сожалению, очень много людей не успевают за стремительно наступающей цифровизацией. Известный пример ковидного 2020 года, когда по решению Минтруда регистрация безработных осуществлялась только в цифровом виде. Это больнее всего отразилось на сельских жителях. Сейчас эта проблема решена. 

Вместе с тем мы должны понимать, что темпы цифровизации не должны ограничивать доступ граждан к услугам в формах, к которым они привыкли без соответствующей адаптации.

Уважаемые коллеги, невозможно в формате нашего совета обозначить все проблемы, с которыми сталкивается население сельских и отдаленных территорий. Предлагаю поделиться опытом и обсудить системные меры, формы правозащитной деятельности в целях создания условий для защиты прав жителей сел и поселков.

Прежде всего, это работа по правовому просвещению. И речь идет о создании условий для получения необходимой правовой информации и юридической помощи. Хотел бы напомнить об Указе Президента РФ (Д.А. Медведева) от 28 апреля 2011 года № Пр-1168, которым утверждены «Основы государственной политики Российской Федерации в сфере развития правовой грамотности и правосознания граждан». Подчеркну, что в реализации этой политики призваны участвовать все государственные, муниципальные органы, институты гражданского общества.

По нашему мнению, центрами такой работы могут стать сельские и районные библиотеки и созданные при них Публичные центры правовой информации (ПЦПИ). В Алтайском крае их уже более ста. Это не только центры сбора и доступа к правовой информации, но и активные пропагандисты правовых знаний, консультанты и помощники для людей.

Мы с коллегами из аппарата стараемся максимально содействовать их развитию. Участвуем в методических семинарах для библиотекарей, проводим конкурсы среди ПЦПИ. Ни один выезд в районы не обходится без посещения их Уполномоченным. Кроме того, мы стараемся проводить личные приемы граждан именно в библиотеках. И было бы правильно и полезно, чтобы руководители этих центров, библиотекари выполняли функции общественных помощников Уполномоченного.

Особая тема – организация юридической помощи в труднодоступных и отдаленных местностях. Жители таких мест в Алтайском крае традиционно получают такую помощь от квалифицированных адвокатов бесплатно. Эти вопросы регулируются законом края «О порядке и условиях компенсации расходов адвокату, оказавшему юридическую помощь отдельным категориям граждан в Алтайском крае» и законом «О труднодоступных и отдаленных местностях Алтайского края». Справедливости ради отметим, что не все адвокаты горят желанием участвовать в такой работе. Низкие расценки, бюрократия в оформлении выплат и другие причины влияют на это.

Говоря о формах нашей работы, можно поделиться опытом (у Вас, коллеги, я думаю, такой опыт тоже имеется) проведения Дней Уполномоченного в сельских районах края. В последние годы в среднем 12-15 таких выездов позволяют оценивать правозащитную ситуацию непосредственно на местах.

Личный прием граждан, встречи с главами муниципалитетов и трудовыми коллективами, оценка доступности социальных объектов и качества предоставления услуг государственными и муниципальными учреждениями, другие мероприятия позволяют выделить системные проблемы, рассмотреть предложения по их решению, подготовить соответствующие рекомендации.

Бывая в сельских районах, мы стараемся не ограничиваться работой только в райцентрах, а посещаем малые, зачастую отдаленные села.

Определенную поддержку нашей работы с сельским населением оказывают общественные помощники Уполномоченного. До принятия Федерального закона они у нас именовались «доверенными лицами», «общественными представителями Уполномоченного в городах, районах и учебных заведениях края». Сейчас у нас их 93, из них две трети работают в сельской местности. Ведут прием граждан, информируют нас об обращениях, отдельные передают нам для рассмотрения. Многие из них активно участвуют в правовом просвещении населения. В свою очередь, мы проводим соответствующее обучение наших общественников, совместно обсуждаем самые наболевшие вопросы. На практике проводим в Барнауле краевые совещания с приглашением руководителей органов власти, а на следующий год собираемся на местах по управленческим округам, проводим так называемые зональные совещания.

Подводя итог сказанному, предлагаю в рекомендациях нашего Совета предложить государственным и муниципальным органам уделить особое внимание сельским и отдаленным территориям. В интересах реализации основных прав и свобод их жителей сосредоточить усилия на повышении уровня жизни, оплаты труда и социальной поддержке бедных слоев населения. Приоритетными считать вопросы доступности медицинской помощи, гарантированных государственных и муниципальных услуг. Особое внимание уделять развитию транспортной инфраструктуры, связи и цифровизации.

Коллегам предлагаю шире использовать возможности Публичных центров правовой информации для правового просвещения, консультирования граждан. Способствовать развитию системы ПЦПИ и повышению эффективности их работы.

Активнее задействовать в мониторинге правозащитной ситуации, оказании юридической помощи населению сельских и отдаленных территорий институт общественных помощников Уполномоченного.

Полагаю, что коллеги дополнят мое выступление и внесут предложения в рекомендации по итогам нашей работы.

Тезисы выступления председателя комитета 

по аграрной политике, природопользованию и экологии 

Алтайского краевого Законодательного Собрания 

Серова Сергея Николаевича 

«Проблемы сельских жителей – взгляд законодателя»
Алтайский край по численности постоянно проживающего населения занимает 5-е место в Сибирском федеральном округе – 2,3 млн жителей. Отличительной особенностью региона является высокая доля сельского населения – 42,6% (по России – 25,2%). 

В настоящее время в крае насчитывается 719 муниципальных образований, в том числе 59 муниципальных районов, муниципальных округов, 10 городских округов, 7 городских поселений, 643 сельских поселений. Из 1588 сельских населенных пунктов 455, или 28,7%, имеют численность жителей до 100 человек.

Сельское хозяйство является системообразующей отраслью экономики Алтайского края, которая и определяет трудовой и поселенческий потенциал сельских территорий. Реализуемая государством политика пространственного развития отдает приоритет развитию городских агломераций как основных центров экономического роста. В сельских территориях существенно ниже уровень и качество жизни. Политика так называемой «оптимизации» сети учреждений социальной сферы села привела к массовому закрытию малокомплектных сельских школ, детских садов, клубов, библиотек, медицинских учреждений. В результате наблюдается отток населения в крупные города, сворачивание производств, опустынивание целых территорий. К сожалению, Алтайский край не является исключением. 

Одна из основных проблем сегодня – это кадровый голод в сельской местности. В регионе потребность в работниках социальной сферы составляет: образование – 400 учителей, медицина – 5500 медицинских работников.

Развитию в крае сельскохозяйственного производства во многом способствует государственная поддержка (более 3 млрд руб.). За счет интенсификации производства, основанного на техническом перевооружении, край за последние 12 лет не только сохранил статус одного из ведущих сельскохозяйственных регионов страны, но и нарастил потенциал. Несмотря на высокую заработную плату квалифицированных работников АПК (механизаторы, доярки и др.), их катастрофически не хватает. 

Также составной частью АПК региона являются ЛПХ. Несмотря на меры, которые направлены на поддержку малых форм хозяйствования, в регионе наблюдается их сокращение. Это связано с высокой стоимостью кормов для сельскохозяйственных животных, крайне низкой стоимостью закупаемой продукции у ЛПХ (молоко, мясо). Немаловажную роль здесь сыграли «санкции» государства, такие как запрет подворного убоя сельскохозяйственных животных для дальнейшей реализации мяса на продажу, ветеринарно-санитарная экспертиза молока и молочных продуктов, предназначенных для переработки или для реализации на розничных рынках. Все это приводит к сокращению поголовья в ЛПХ и сокращению реальных доходов граждан, проживающих в сельской местности. А в селах для многих жителей ЛПХ – единственный источник дохода. 
Для решения вопросов формирования и развития кадрового потенциала на селе необходима разработка и принятие целого ряда мер по повышению качества и уровня жизни сельского населения и сельской молодежи, в частности, обеспеченность жильем и благоустройство жилищного фонда, наличие инженерных коммуникаций, транспортная доступность, а также развитие объектов социальной сферы и результативность их деятельности, доступ к сети «Интернет».

Так, уровень благоустройства сельских домовладений отстает от средних значений по краю: водопроводом оборудовано 69,1% жилищного фонда (в среднем по краю – 80,2%), канализацией – 49,4% (по краю – 84,0%), отоплением – 86,1% (по краю – 88,9%), горячим водоснабжением – 8,5% (по краю – 41,5%). Ветхость инженерной инфраструктуры – требуют замены около 31% тепловых, 39% водопроводных и 22% канализационных сетей. 

Особенно напряженная ситуация сложилась с водоснабжением. Подземные воды, используемые для питьевых целей, в ряде сел не соответствуют требованиям СанПиН (более 30% всех питьевых вод), большинство систем коммунального водоснабжения нуждается в модернизации, поскольку построены в 1960–1970-х годах и степень их износа достигла критического уровня.

Одним из факторов улучшения благоустройства жилищного фонда и объектов социальной сферы является газификация. С начала газификации края – с 1995 года – построено 4,9 тыс. км газораспределительных сетей, газифицировано порядка 128,7 тыс. квартир и частных домовладений. Вместе с тем уровень газификации территории региона составляет лишь 17,2%, в том числе в сельской местности – 7,5%, тогда как в среднем по России газифицировано 68,1% территории, а показатели газификации городских и сельских населенных пунктов равны, соответственно, 71,3 и 59,4%. Мы говорили об этой проблеме еще в 2019 году на форуме «Устойчивое развитие сельских территорий – потенциал развития Российской Федерации», проводимой Советом Федерации совместно с Государственной Думой ФС РФ. 

Высокая стоимость дров для сельских жителей. Леса переданы в аренду, согласно Лесному кодексу, вся спиленная арендатором древесина (которая в основном вывозится за границу – 93%) продается гражданам по рыночной цене. Для сельских жителей приобретение дров, строительных материалов (для строительства дома или хозпостроек) просто неподъемно. 

В регионе сложным остается вопрос качества дорог местного значения. Доля нормативного состояния автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения достигла 44,8%, городских агломераций – 78%. Всего – 53 250 км автомобильных дорог. Протяженность автомобильных дорог общего пользования регионального или межмуниципального значения в крае – 15 784 км. Автомобильных дорог местного значения – 37 466 км. 
Отсутствие доступа к сети «Интернет» – еще одна из проблем жителей сельских территорий. Не во всех селах, к сожалению, имеется доступ, данный вопрос решается в рамках федеральной программы «Устранение цифрового неравенства», всего в программе в Алтайском крае участвуют 593 населенных пункта, где необходимо улучшить доступ к связи.

Смежной проблемой сельских жителей является отсутствие необходимого количества общественного транспорта, зачастую добраться из села в районный центр или город становится невыполнимой задачей. В целях решения данного вопроса в 2021 году на межмуниципальные перевозки (автобусное сообщение) было выделено 500 млн руб., каждый район приобрел автобусы, но стоит отметить, что содержать данный транспорт в надлежащем состоянии при малой загруженности экономически невыгодно. 

Остро стоит потребность сельского населения в благоустройстве социальной инфраструктуры, общественных и рекреационных зон, ремонт объектов образования, здравоохранения, культуры, спорта, мест сбора и общения жителей.

С целью решения вышеперечисленных проблем разработана и действует с 2020 года государственная программа Комплексного развития сельских территорий. 

До 2020 года в Алтайском крае действовала программа «Устойчивое развитие сельских территорий». Напомню, что наш регион стал первым регионом в России, разработавшим такую программу. За 12 лет (2008–2019 годы) в рамках выполнения программных мероприятий отмечены позитивные изменения в комплексном развитии сельских территорий Алтайского края.

В этой связи для соблюдения принципа равных возможностей представляется целесообразным рассматривать инициативное бюджетирование, определенное в государственной программе Российской Федерации «Комплексное развитие сельских территорий», в качестве основополагающего принципа реализации наиболее капиталоемких проектов, как фундамент дальнейшего развития крупных, развитых сельских агломераций, а для территорий со сложным социально-экономическим положением – сохранять приоритет государственной поддержки из федерального бюджета.

В качестве основного принципа программы полагаем необходимым в свете реализации Стратегии пространственного развития Российской Федерации определить дифференцированный подход к предоставлению средств государственной поддержки, обеспечивающий сглаживание диспропорций в социально-экономическом развитии сельских территорий регионов России. 

Кроме того, в порядках предоставления средств государственной поддержки важно предусмотреть повышающие коэффициенты для субъектов Российской Федерации, определенных Стратегией в качестве перспективных агропромышленных центров экономического роста. Это – неотъемлемое условие для выполнения возложенной на них задачи ускоренного развития.

Только при комплексном подходе к решению имеющихся проблем сельские территории будут способны выполнять важнейшие общенациональные функции для его успешного социально-экономического развития Российской Федерации.

РЕКОМЕНДАЦИИ

Координационного совета уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации, входящих в Сибирский федеральный округ, по теме «Вопросы защиты прав жителей сельских и отдаленных труднодоступных территорий»
20 октября 2022 г. 





       г. Белокуриха

20 октября 2022 года в селе Старобелокуриха Алтайского края прошло заседание Координационного совета уполномоченных по правам человека в Сибирском федеральном округе (далее – Координационный совет).

Первым вопросом были рассмотрены проблемы защиты прав жителей сельских и отдаленных труднодоступных территорий сибирских регионов.
Актуальность данной темы связана с низкой плотностью населения Сибири. Так, общая площадь Сибирского федерального округа – 4361,8 тыс. кв. км, или 25,5% территории России. При этом численность населения на 1 января 2021 года – всего 17009,2 тыс. человек, или 11,63% от численности населения России. Плотность населения на 1 января 2021 года – 3,9 чел. на 1 кв. км.

Геополитическое и экономическое значение сельских и отдаленных северных территорий Сибири стремительно растет. В продолжающейся тенденции оттока населения в европейскую часть страны и в города и высокой степени урбанизации необходимо не забывать о контроле и освоении территории, особенно в приграничной зоне.

Рассмотрев данный вопрос, Координационный совет рекомендует:

1. Считать одной из важных государственных задач поддержку поселений и обустройство основных логистических маршрутов, способствующих своим географическим расположением контролировать значительные малозаселенные территории Сибири и создавать необходимые условия для использования их природных ресурсов для народнохозяйственного комплекса РФ.

2. В этой связи рассматривать инициативное бюджетирование, определенное в государственной программе РФ «Комплексное развитие сельских территорий», утвержденной Постановлением Правительства РФ от 31 мая 2019 года № 696, в качестве основополагающего принципа не только реализации наиболее капиталоемких проектов развития сельских агломераций, но и поддержки территорий со сложным социально-экономическим положением с использованием средств федерального бюджета.

Министерству сельского хозяйства РФ в этих целях рассмотреть возможность создания специального Фонда развития сельских территорий Российской Федерации, в задачи которого будут входить вопросы государственной поддержки комплексного развития сельских территорий Российской Федерации. При этом муниципальные образования РФ должны иметь возможность самостоятельно в упрощенном виде подавать и обосновывать заявки на реализацию проектов развития своих территорий. А Фонд во взаимодействии с представителями органов государственной власти субъектов РФ мог бы отбирать проекты и принимать решение о выделении средств на их реализацию, включая разработку проектно-сметной документации и прохождение государственной экспертизы. При этом разработку проектно-сметной документации и прохождение государственной экспертизы целесообразно вынести в отдельное мероприятие государственной программы РФ «Комплексное развитие сельских территорий».

3. Министерству энергетики РФ ускоренными темпами вести газификацию сел и малых городов Сибири.

4. Министерству здравоохранения РФ принять дополнительные меры по обеспечению граждан, проживающих в удаленных и труднодоступных населенных пунктах, в том числе коренных малочисленных народов, необходимой медицинской помощью. В этих целях рассмотреть возможность возвращения к системе направления на работу по распределению выпускников медицинских вузов, обучающихся на бюджетной основе, и ужесточить контроль за соблюдением условий контрактов на обучение медицинских работников по целевому набору. Следует обратить особое внимание на решение проблемы проведения судебно-медицинского и патологоанатомического исследования в отдаленных и труднодоступных территориях в условиях отсутствия там стационарных моргов.

5. Комитету Государственной Думы ФС РФ по охране здоровья ускорить рассмотрение во втором чтении законопроекта № 912246-7 «О внесении изменений в Федеральный закон «Об обращении лекарственных средств» и Федеральный закон «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»», вводящего понятие «передвижной аптечный пункт», а Правительству Российской Федерации после принятия Закона рекомендовать в короткие сроки разработать порядок организации работы таких «передвижных аптечных пунктов», что особенно актуально для труднодоступных территорий.

6. Министерству финансов РФ разработать специальный налоговый режим для малых и средних предпринимателей, занимающихся ведением хозяйственной деятельности в сельской местности, доходы от которого будут поступать напрямую в бюджет муниципального образования, как альтернативу отмененной с 1 января 2021 года системы налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности, а также инициировать внесение соответствующих изменений в Налоговый кодекс РФ.

7. Региональным властям продолжить мероприятия по развитию авиасообщения с труднодоступными поселками и по обеспечению жителей таких поселков современными средствами связи, включая в том числе возможность выхода в сеть «Интернет». Обеспечить условия, при которых присутствие в отдаленных и северных поселениях подразделений «Почты России», банковских структур (включая сеть банкоматов) с возможностью безналичных расчетов населения будет экономически целесообразной.

8. Органам государственной власти, ответственным за реализацию программ и планов по повышению правовой грамотности и правосознания граждан («Основы государственной политики РФ в сфере развития правовой грамотности  и  правосознания  граждан» от 28 апреля 2011 года № Пр-1168), обеспечить поддержку и развитие сети Публичных центров правовой информации на базе общедоступных библиотек. Особое внимание обратить на развитие такой сети в сельской местности и отдаленных труднодоступных территориях.

9. Принимая во внимание то, что при переходе службы занятости на единую цифровую платформу возникли трудности при регистрации, перерегистрации, а также при оказании других государственных услуг гражданам, проживающим в отдаленных и труднодоступных местностях (в том числе в местностях, где отсутствует интернет-связь, в осенне-весенние периоды не действуют паромные переправы, высокая стоимость транспортного сообщения), Министерству труда и социальной защиты РФ законодательно урегулировать специальный порядок оказания государственных услуг в сфере занятости лицам, проживающим в отдаленных и труднодоступных местностях». В специальном порядке можно предусмотреть, в частности, выездные ежемесячные приемы специалистов службы занятости в отдаленных и труднодоступных местностях, иной порядок перерегистрации безработных граждан (без личного приезда в службу занятости дважды в месяц и пр.)

В целях обеспечения своевременной выплаты заработной платы на предприятиях и в организациях, как основного источника доходов и средств существования многих семей, восстановить право государственных инспекций труда в регионах проводить проверки по жалобам работников на невыплаты заработной платы, для чего внести соответствующие дополнения в Постановление Правительства РФ от 10 марта 2022 года № 336.

10. Министерству Внутренних дел РФ и руководству Росгвардии рассмотреть возможность упрощения процедуры регистрации гражданами охотничьего оружия в отдаленных труднодоступных территориях, в первую очередь в местах компактного проживания коренных малочисленных народов, ведущих традиционных образ жизни, где практиковать работу выездных регистрационных пунктов.

Вторым вопросом была рассмотрена практика взаимодействия уполномоченных по правам человека и органов власти субъектов Российской Федерации, входящих в Сибирский федеральный округ по реализации предложений, включенных уполномоченными по правам человека в свои ежегодные доклады.
Рассмотрев данный вопрос, Координационный совет констатирует:

В субъектах РФ, входящих в Сибирский федеральный округ, сложилась устойчивая положительная практика реагирования региональных органов власти на предложения и рекомендации, изложенные уполномоченными по правам человека в своих ежегодных докладах.

Высшие органы законодательной власти субъектов РФ, входящих в СФО, по итогам рассмотрения ежегодных докладов уполномоченных принимают постановления, содержащие поручения и рекомендации региональным органам исполнительной власти. Данное постановление ставится на контроль и периодически проводится проверка исполнения. При рассмотрении ежегодных докладов уполномоченных депутатами обязательно дается оценка реализации постановления предшествующего года. Известны факты, когда в случае невыполнения отдельных пунктов таких постановлений следует тщательный анализ причин этого и пролонгация действий данных пунктов до полного их выполнения.

Уполномоченные по правам человека СФО имеют возможность прямого контакта с высшими должностными лицами своих регионов. В большинстве субъектов, входящих в СФО, сформировалась практика, когда по итогам таких встреч глава региона формирует перечень поручений региональным органам исполнительной власти.

	Председатель Координационного совета уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации, входящих в Сибирский федеральный округ, Уполномоченный по правам человека в Красноярском крае
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	Количество обращений по категориям тематики на 31 декабря 2022 года в сравнении с 2021 годом

	Категория тематики обращения
	2022
	2021

	Гражданское законодательство
	62
	66

	Гражданско-процессуальное законодательство
	176
	157

	Жилищное и жилищно-коммунальное законодательство
	238
	261

	Законодательство о транспорте и связи
	34
	36

	Законодательство о браке и семье
	36
	32

	Законодательство о градоустройстве и архитектуре
	9
	24

	Законодательство о земле
	44
	55

	Законодательство о культуре и спорте
	5
	1

	Законодательство о предпринимательской деятельности
	3
	3

	Законодательство о социальном страховании и обеспечении
	256
	314

	Законодательство о суде и судоустройстве
	70
	79

	Законодательство о труде
	49
	91

	Законодательство о трудоустройстве и занятости населения
	14
	12

	Законодательство о финансах и кредитах
	30
	24

	Законодательство об административных правонарушениях
	11
	14

	Законодательство об обороне
	130
	14

	Законодательство об образовании и науке
	27
	30

	Законодательство об охране здоровья
	86
	146

	Законодательство об охране общественного порядка
	23
	32

	Законодательство об охране окружающей среды
	19
	27

	Законодательство по вопросам хозяйственной деятельности
	39
	33

	Международное право
	0
	1

	Миграция населения
	37
	44

	Общие вопросы
	152
	177

	Основы конституционного строя
	8
	20

	Уголовно-исполнительное законодательство
	144
	160

	Уголовно-процессуальное законодательство
	121
	198

	Итого
	1823
	2051


	Количество обращений по тематике на 31 декабря 2022 года

	Категория тематики обращения
	Тематика обращения
	Кол-во

	Гражданское законодательство
	Возмещение материального ущерба и морального вреда
	1

	
	Защита чести и достоинства
	6

	
	Наследственное право
	23

	
	Обязательственное право, договоры
	15

	
	Правовая охрана интеллектуальной собственности
	1

	
	Приобретение и прекращение права собственности
	10

	
	Страхование
	5

	
	Частная собственность граждан
	1

	Гражданско-процессуальное законодательство
	Исполнительное производство
	140

	
	Пересмотр решений суда
	35

	
	Участники процесса, их права и обязанности
	1

	Жилищное и жилищно-коммунальное законодательство
	Выселение
	11

	
	Деятельность управляющих компаний
	8

	
	Жилищные субсидии, сертификаты
	1

	
	Жилье для граждан, пострадавших от ЧС
	2

	
	Застройка городских и сельских поселений
	2

	
	Земельные участки многокв. домов
	1

	
	Муниципальный жилищный фонд
	2

	
	Наем, аренда, обмен жилья
	2

	
	Нежилые помещения, административные здания
	1

	
	Обеспечение жилыми помещениями льготных категорий
	67

	
	Общежития
	1

	
	Переселение из ветхого и аварийного жилья
	15

	
	Переустройство и перепланировка жилья
	2

	
	Плата за коммунальные услуги
	44

	
	Пользование жилым помещением
	4

	
	Предоставление жилья
	18

	
	Предоставление услуг (электричество, газ, тепло)
	33

	
	Признание права собственности на жилое помещение
	2

	
	Проведение текущего и капитального ремонта жилья
	12

	
	Прочее
	2

	
	Строительство жилья
	1

	
	Требования к жилому помещению
	4

	
	Частный жилищный фонд
	3

	Законодательство о транспорте и связи
	Дорожное хозяйство, строительство и эксплуатация дорог
	3

	
	Льготы на транспорте
	7

	
	Перевозка пассажиров и багажа
	1

	
	Почтовая связь, телефония
	11

	
	Тарифы, сборы, льготы по услугам
	2

	
	Транспортное обслуживание населения
	10

	Законодательство о браке и семье
	Акты гражданского состояния
	5

	
	Общие вопросы семейно-брачных отношений
	1

	
	Опека и попечительство
	10

	
	Пособия на детей
	4

	
	Пособия по беременности и родам
	2

	
	Пособия при рождении ребенка, по уходу за ребенком
	1

	
	Права и обязанности родителей и детей, алименты
	13

	Законодательство о градоустройстве и архитектуре
	Благоустройство, озеленение и содержание
	9

	Законодательство о земле
	Земельный налог
	1

	
	Землепользование (аренда)
	8

	
	Оформление земли
	9

	
	Предоставление и изъятие земель
	8

	
	Разрешение земельных споров
	8

	
	Садоводство
	10

	Законодательство о культуре и спорте
	Культурно-просветительские учреждения
	3

	
	Спортивные организации и учреждения
	2

	Законодательство о предпринимательской деятельности
	Банкротство предприятий
	1

	
	Регулирование предпринимательской деятельности
	2

	Законодательство о социальном страховании и обеспечении
	Выделение средств реабилитации
	8

	
	Выплата пенсии (порядок, расчет)
	63

	
	Деятельность «альтернативных» учреждений
	4

	
	Единовременные пособия, материальная помощь
	9

	
	Иные пособия
	17

	
	Исчисление трудового стажа для назначения пенсий
	29

	
	Льготы для инвалидов
	14

	
	Льготы для иных категорий граждан
	13

	
	О признании "Ветераном труда", "Тружеником тыла"
	9

	
	Общие вопросы пенсионного обеспечения
	7

	
	Пенсии за выслугу лет
	7

	
	Пенсии по инвалидности
	8

	
	Пенсии по случаю потери кормильца
	6

	
	Пенсии по старости
	5

	
	Прочее
	10

	
	Социальное обслуживание инвалидов, пожилых граждан
	31

	
	Статус и льготы пострадавшим от ядерных испытаний
	1

	
	Установление инвалидности
	15

	Законодательство о суде и судоустройстве
	Адвокатура
	4

	
	Конституционное судопроизводство
	1

	
	Налоги
	3

	
	Нотариат
	1

	
	Общие вопросы суда и судоустройства
	36

	
	Рассмотрение обращений в государственных органах
	22

	
	Статус судей, назначение судей
	2

	
	Судебно-экспертные учреждения, экспертизы
	1

	Законодательство о труде
	Вредные условия труда
	1

	
	Нарушение трудового законодательства
	4

	
	Невыплата заработной платы
	7

	
	Оплата труда отдельных категорий работников
	5

	
	Пособия по временной нетрудоспособности
	2

	
	Прекращение трудового договора (контракта)
	9

	
	Рассмотрение индивидуальных трудовых споров
	4

	
	Рассмотрение коллективных трудовых споров
	4

	
	Режим работы и отдыха
	2

	
	Трудовой договор (контракт)
	1

	
	Трудовые книжки и другие документы о работе
	1

	
	Формы, системы оплаты труда, тарифные сетки
	9

	Законодательство о трудоустройстве и занятости населения
	Безработные (статус)
	2

	
	Службы занятости (биржи труда)
	5

	
	Трудоустройство
	7

	Законодательство о финансах и кредитах
	Вопросы кредитования
	15

	
	Деятельность банков по вкладам, выплатам
	15

	Законодательство об административных правонарушениях
	Административное задержание
	1

	
	Задержание транспортного средства, отстранение
	1

	
	Исполнение постановлений о наложении взысканий
	1

	
	Обжалование постановлений
	8

	Законодательство об обороне
	Альтернативная служба
	4

	
	Пенсии военнослужащим и их семьям
	2

	
	Призыв в Вооруженные силы
	81

	
	Прохождение военной службы, сроки, отпуска
	37

	
	Социальная защита военнослужащих и их семей
	4

	
	Увольнение с военной службы, пребывание в запасе
	2

	Законодательство об образовании и науке
	Дошкольные образовательные учреждения
	2

	
	Каникулы, летний отдых
	1

	
	Стипендии, льготы
	2

	
	Учреждения высшего профессионального образования
	3

	
	Учреждения общего образования
	17

	
	Учреждения профессионального образования
	2

	Законодательство об охране здоровья
	ВМП
	1

	
	Лечебно-профилактическая помощь населению
	35

	
	Обеспечение медикаментами и лекарствами
	19

	
	Общие вопросы охраны здоровья населения
	19

	
	Обязательное медицинское страхование
	1

	
	Психиатрическая помощь, права граждан при оказании
	10

	
	Санаторно-курортное лечение
	1

	Законодательство об охране общественного порядка
	ГИБДД
	3

	
	Жалобы на работников полиции
	10

	
	Паспортная система, регистрация
	10

	Законодательство об охране окружающей среды
	Порядок и условия утилизации отходов
	17

	
	Права и обязанности природопользователей
	2

	Законодательство по вопросам хозяйственной деятельности
	Благоприятные условия проживания
	16

	
	Защита прав потребителя
	23

	Миграция населения
	Беженцы, льготы и компенсации
	7

	
	Выдворение иностранных граждан и запрет на въезд
	7

	
	Гражданство и безгражданство
	19

	
	Свобода передвижения
	2

	
	ЦВСИГ
	2

	Общие вопросы
	К другому УПЧ
	2

	
	Межличностные отношения
	15

	
	Нарушение тишины и покоя
	25

	
	Порядок получения бесплатной юридической помощи
	12

	
	Предоставление информации, адреса, НПА
	49

	
	Просьба о личном приеме
	24

	Общие вопросы
	Сумбурное содержание, без реальной просьбы
	25

	Основы конституционного строя
	Порядок регистрации общественных объединений
	1

	
	Прочие
	7

	Уголовно-исполнительное законодательство
	Административный надзор после освобождения
	1

	
	Медицинская помощь
	36

	
	На действия сотрудников исправительных учреждений
	6

	
	Перевод в другую колонию
	30

	
	Помощь освобождающимся осужденным
	7

	
	Порядок представления к досрочному освобождению
	7

	
	Прочее
	2

	
	Условия отбывания наказания в испр. учреждениях
	38

	
	Условия содержания в следственых изоляторах
	17

	Уголовно-процессуальное законодательство
	Арест на имущество
	1

	
	Дознание и предварительное следствие
	46

	
	Документы, сроки, судебные издержки
	8

	
	Обоснованность привлечения к уголовной отв-ти
	3

	
	Отказ в возбуждении уголовного дела
	26

	
	Пересмотр приговоров, определений, постановлений
	25

	
	Право на защиту
	1

	
	Прекращение уголовного дела
	3

	
	Принудительные меры медицинского характера
	3

	
	Приостановление уголовного дела
	1

	
	Работа ИВС
	2

	
	Сроки содержания под стражей
	1

	
	Участники процесса, их права и обязанности
	1
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Количество обращений по категориям тематики и территориям на 31 декабря 2022 года.
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